ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

fogyasztonak mindsiilé vasarléink szamara*

Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2022. 08.09.

Ezek az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazzak a Honlapon torténé vasarlas
feltételeit fogyasztonak mindsiilé vasarloink szamara.

Az elektronikus levélben (e-mailben) megkotott szerzédések eltéro feltételeit a VII.
melléklet tartalmazza.

Az iizlethelyiségben kotott szerzédésekre vonatkozo eltéré feltételeket a VIII. melléklet
tartalmazza.

Jelen dokumentum  letdlthet6  formdban, a  kovetkez6  cimen  érheté  el:
https://tuzep.co.hu/pdf/aszf.pdf

*Fogyaszto: a szakmaja, 6ndllo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy, aki jelen Altalanos Szerzédési Feltételek €s a megrendelés egyedi
feltételeinek elfogadasaval Szerzédést kot a Vallalkozassal.

1. AVALLALKOZAS ADATAI

Cégnév, cégforma: Etyeki Tiizép Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 2091 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b.
Levelezési cim: 2091 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b.

A Villalkozas telefonszama: +36 22 597 027

A Vallalkozas e-mail cime: info@etyekituzep.hu

Bejegyzd cégbirdsag/bejegyzd Fejér Megyei Birdsag, mint cégbirdsag
hat6sag neve:
Cégjegyzékszam/nyilvantartasi 07-09-009262
szam:
Adodszam: 12997644-2-07

Kiilonleges hatdsagi engedély] 1030-2/2003
¢s annak szdma:
A Villalkozas képviseldje: Tatrai Tamas Péter

A Villalkozas értékesitési https://tuzep.co.hu/
online feliilete (domain név):
Bankszamlaszam: 10403208-50515556-52531002

Személyes tigyfélszolgalat (pl| 2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b
iizlet/bemutatdterem) cime:



https://tuzep.co.hu/pdf/aszf.pdf
mailto:info@etyekituzep.hu
https://tuzep.co.hu/

2. MIT TARTALMAZ EZ A DOKUMENTUM?

A Fogyaszt6 és a Vallalkozas kozott 1étrejovo szerzddés (tovabbiakban: ,,Szerzodés™) tartalmat

Q) a Fogyaszto és a Vallalkozas kozott a vasarlasi folyamat soran 1étrejovo egyedi
feltételek

€s
(i) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”)
egylittesen hatarozzak meg.
Ennek megfeleléen az ASZF az alabbiakat tartalmazza:

e acégiink (a Vallalkozés) fontosabb adatait, elérhetdségét,

e az Ont, mint Fogyasztot, és a benniinket, mint Vallalkozast megilletd jogokat és
kotelezettségeket,

e a megrendelési folyamattal kapcsolatos informacidkat (példaul regisztracio,

megrendelés menete, a szerz0dés irasba foglalt-e, a szerz6déskotés nyelve, sor keriil-e

iktatasra, adatbeviteli hibak javitasa, ajanlati kotottség és visszaigazolas stb.)

a teljesitési hataridok egyes szabalyait,

a feleldsségi szabalyokat,

a szallitasi és fizetési feltételeket,

az elallasi jogrol szolo tajékoztatast és a gyakorlasaval kapcsolatos feltételeket,

a jotallasrol, kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szo16 tajékoztatast,

az On rendelkezésére all6 jogérvényesitési lehetdségek részletes bemutatasat.

Fogalmak

Az ASZF-ben hasznalt fogalmak meghatdrozasait az 1. Mellékletben gytijtottiik Ossze
teljeskorlien az On szamara. A jobb szovegértés érdekében itt a torzsszovegben is egyes
részeknél meghatarozunk fogalmakat.

Technikai informaciok, kételezo tajékoztatasok

A Honlap hasznalatahoz sziikseges technikai informaciokat, illetve a jogszabalyok altal eloirt
egyes mas tajékoztatasokat, melyeket az ASZF nem tartalmaz, a Honlapon talalja meg.

3. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerzédésre iranyadd jog Magyarorszag jogszabalyai. Felsoroltuk a legfontosabb
jogszabdlyokat, hogy On elsé kézbdl és teljesen hiteles forrasbol is meggy6zédhessen jogairol:
e 1997.¢évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol
e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol
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e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol

e 20I1. ¢évi CXX. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

e 2013. évi V. torvény a Polgéri Térvénykonyvrdl (kiilonosen a Hatodik Konyv)

o 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl

e 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet a fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozdssal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

4. BEVEZETES

Udvozoljiik az altalunk {izemeltetett weboldalon (a tovabbiakban: ,,Honlap™).

4.1 A Szerzodeés nyelve

A Szerz6dés nyelve magyar.

4.2 Alapveto informacio: ki tesz ajanlatot és ki fogadja azt el?

A termékoldalon a Fogyasztd két lehetdség koziil valaszthat, igy kétféleképpen johet létre a
Szerzddés:

a) A Fogyasztdé az ’Ajanlati listara teszem” gombra klikkel és ezutan adatainak
megkiildésével ajanlatot kér a kivalasztott termékekre és mennyiségekre, illetve az
AJANLATKERES meniipontban adatainak és a kért termékek, valamint azok
mennyiségének megadasa utan az ,,Arajanlatot kérek” gombra klikkel. Ezt kovetden
Villalkozas elektronikus levélben egyedi ajanlatot kiild a Fogyasztonak, aki a



Villalkozas ajanlatanak elektronikus levélben elfogadasaval 1étrehozza a Szerzddést a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek és az ajanlat szerinti tartalommal.

4.3 Alapveto informacio. irasbeli-e a kézottiink létrejott szerzodés?

A Honlapon keresztiil leadott megrendelés nem irdsban, hanem rautald6 magatartassal tett
jognyilatkozatnak minésiil, igy az On és a Vallalkozas kozotti elektronikus tton kotott
szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, azokat a Vallalkozas nem iktatja, igy az utdlag
nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

4.4 Megrendelés leaddsa, szerzodés létrejotte

A megrendelések leadasa kizarolag tavollevok kozotti kommunikaciot lehetové tevo eszkozon
lehetséges, a 4.2 pontban leirtak szerint.

On a Honlap hasznalata soran tandisitott rautalé magatartasaval (pl. jel5lénégyzet bejeldlése
és/vagy megrendelést indité gomb leklikkelése vagy az ajanlatkérés elkiildése) tudomasul veszi
és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat és a konkrét Termék(ek) megvésarlasara vonatkozo
egyedi feltételeket.

4.5 Magatartasi kodex

A Vallalkozéas magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

5. RESZLETES VASARLASI FELTETELEK

5.1 Megrendelés folyamata ajanlatkéréssel

A Fogyaszto a Termék(ek) kivalasztasa utan az ’Ajanlati listara teszem” gombra klikkelhet €s
ezutan adatainak megkiildésével ajanlatot kérhet a kivalasztott Termék(ek)re és mennyiségekre,
illetve az AJANLATKERES meniipontban adatainak és a kért termékek, valamint azok
mennyiségének megadasa utdn az ,,Arajanlatot kérek”” gombra klikkel.

Ezt kovetden Vallalkozas elektronikus levélben egyedi ajanlatot kiild a Fogyasztonak, aki a
Villalkozas ajanlatanak elektronikus levélben elfogadasaval létrehozza a Szerzédést a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek és az ajanlatkérés szerinti tartalommal. Tovabbi részletek az
ajanlatkéréssel 1étrejovo szerzodésekrdl a VII. Mellékletben talalhatoak.

5.2 Termékek araval kapcsolatos fontos informacio

A Honlapon megjelenitett Termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket
is tartalmaz6 modon (bruttd) van feltiintetve, a Termék AFA-kulcsanak és a Vallalkozas
adoalanyisagara vonatkozo eléirasoknak megfeleléen. A Termékek mellett feltiintetett vételar
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nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. A Termékek ara magyar forintban (Ft) kertil
feltlintetésre. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat is.

A Villalkozas id0szakosan arkedvezményt biztosithat termékeink arabol. Amennyiben
altalanos ledrazasrol van sz6, akkor kedvezményes arat egyértelmiien jeloljiik a termék
adatlapjan. Amennyiben viszont az arkedvezmény kupon bevaltasahoz kotott (pl.: zartkora
kedvezmények), akkor a kedvezményes ar a rendelési folyamat soran, a kuponkoéd megadésat
kovetden valik lathatova.

5.3 Megrendelés menete, a rendelés visszaigazolasanak folyamata és a szerzodés
létrejotte

A megrendelési folyamat lépései

Amennyiben On az ajanlatkérd {irlap  Termék(ek)re vonatkoz6 ajanlatkérd funkcid
hasznélataval kivanja leadni megrendelését, tigy az alabbi szabalyokat kell alkalmazni:

1. A megrendelés soran az On 4ltal vélasztott médon felveszi a Vallalkozds munkatarsaval
a kapcsolatot (ajanlatkérd tirlap/kosarbol inditott ajanlatkérés), aki készséggel all az On
rendelkezésére a megrendelési folyamat egészében.

Termékkinalatunkrol és a megrendelni kivant Termék(ek) Iényeges jellemzdirdl
Honlapunkon is t4jékozddhat.

2. Ezt kdvetden a Vallalkozas elektronikus levélben tesz ajanlatot az ajanlatkérésben On
altal megadott Termék(ek)re és a vonatkozd mennyiségekre.

3. Amennyiben az ajanlat megfeleld, On elektronikus emailben elfogadja az ajanlatot és
megadja a pontos szamlazasi €s szallitasi adatait.

4. Az ajanlatanak e-mailes elfogadasat kovetden ajanlatanak e-mailes elfogadésat kovetden
On fizetési értesitét kap egy rendelés visszaigazolassal a Villalkozastol, amely alapjan
ellendrzi az adatok helyességét és befizeti az dsszeget. Online kosaras vasarlas esetén
On a kivélasztott fizetési moédon kifizeti a megadott 6sszeget.

5. A Vallalkozas értesiti Ont a szallitis/atvétel varhato idépontjarol.

6. A Vallalkozas a megadott informaciok szerint teljesiti a termék(ek) atadasat.

A szerzodes létrejotte

Amennyiben On a Vallalkozas ajanlatat elektronikus levélben elfogadta, a Szerzédés akkor jon
létre, amint a Vallalkozas elektronikus levelezo rendszerében a Vallalkozas szamara
hozzaférhetévé valik az On ajanlat elfogadé e-mailje.



Milyen tipusii szerzédésnek mindsiil az On és a Vallalkozds kozétt létrejott Szerzédés?

Az On és a Vallalkozas kozott online médon megkotott Termék adasvételére vonatkozod
szerzOdés elektronikus uton megkotott adasvételi szerzédésnek mindsiil. Az adasvételi
szerzédés alapjan a Viallalkozas dolog tulajdonjoganak 4truhazasara, On a vételar megfizetésére
¢s a dolog atvételére koteles.

Az iizlethelyiségben kétott szerzodésekre vonatkozo eltéro feltételeket a VIII. melléklet
tartalmazza.

5.4 Ajanlati kotottség

On mentesiil az ajanlati kotottség vagy a szerzddéses kotelezettség alol, ha késedelem nélkiil,
de legkésobb 48 oran beliil nem kapja meg a Vallalkozéastol a megrendelésének beérkezését
visszaigazolo e-mailt.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Vallalkozashoz, illetve Onhdz
megérkezettnek, amikor az a cimzett részére hozzaférhetové valik.

Amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert On hibas e-mail cimet adott
meg regisztracioja vagy a megrendelési folyamat soran, vagy a fiokjahoz tartozd tarhely
telitettsége miatt On nem tud iizenetet fogadni, a Vallalkozas kizéarja a feleldsségét az On
megrendelésének meghitsulasaért és a szerzodés 1étrejottének elmaradasaért.

Ha On rendelését mar elkiildte a Vallalkozas részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Vallalkozas fel¢, a nem
kivant vagy téves adat tartalmu rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.5 Hibas ar

A lehetd legnagyobb gondossdggal jarunk el a Termékek ardnak és Termékek leirasanak
feltiintetésekor. El6fordulhat, hogy mégis a Termék szokasos piaci aratol jelentdsen eltérd arat

(akci0s) jelenitiink meg és/vagy informatikai eszkdz/szoftver hiba miatt irrealis arat tiintetiink
fel.

Nyilvanvaloan hibas ar lehet az alabbi harom eset barmelyike:
e 0 Ft-os arat tiintet fel a Vallalkozas egy vagy tobb Terméknél,
e kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mértékének nem megfeleléen csokkentett
arat tlintet fel a Vallalkozas egy vagy tobb Terméknél,
e atényleges arleszallitas szdndéka nélkiil, hibasan kikeriild arat tiintet fel a Vallalkozas
egy vagy tobb Terméknél, mely a kedvezményes piaci arszintnél is alacsonyabb.

Ilyen esetekben a Vallalkozas az alabbiakra jogosult:
a) nem fogadja el (elutasitja) az On a Vallalkozas szerzédéses akaratatol eltérd
tartalommal (irredlisan alacsony arral) 1étrejott ajanlatat
ES
b) valasztasa szerint a valos szerzodéses akaratanak mar megfeleld aron tesz ajanlattételi
felhivast Onnek (On nem kételes ezen az (1j aron 1j megrendelést leadni felénk),
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VAGY
C) vagy a téves aron indult ajanlattételi folyamat eredménytelentil lezarultnak mindsiil és
a szerzO0dés nem jon létre.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszto
magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban
elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

A Villalkozas tehat feltételezi a Fogyasztorol, hogy rendelésekor a tudatos fogyasztotol
elvarhatoak alapjan jar el, tehat tisztdban van a megrendelni kivant Termék tulajdonsagéval,
jellemzoivel, és piaci arszintjével, igy azzal is, ha a Terméknek a Vallalkozas altal feltiintetett
ara nyilvanvaldan tul alacsony.

5.6 Szamla

A Vallalkozas szamlat allit ki az On vasarlasarol és a szamlat e-mailben kiildi el Onnek.

Villalkozés a teljesitést kovetden, Fogyaszté részére EDI szamldt (azaz elektronikus
adatcsererendszerben elektronikus adatként hozzuk létre és tovabbitjuk) allit ki. A szdmla
kizarolag elektronikus formaban alkalmas adodigazgatasi azonositdsra, mivel a pdf fajl a
megtekinthetd szamlakép mellett tovabbi, csak elektronikusan kezelheté informacidkat
(elektronikus alairds, idobélyeg) is tartalmaz. A szdmlakép dnmagiban nem mindsiil hiteles
bizonylatnak!

Az igy kiallitott elektronikus szamla megfelel az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi
CXXVIL. torvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szdmlara
vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt feltételeknek. A szamldzashoz megadott e-mail cim
megvaltozasa esetén az On kotelessége haladéktalanul értesiteni a Vallalkozast az adat
megvaltozasardl. Amennyiben On ezen tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tesz eleget a
Vallalkozas felé, igy abbol fakado, hatariddket illetd jogos reklamacioval nem élhet.

5.7 Fizetési modok

Az On altal kivalasztott Termékek vételarat On tobbféle fizetési megoldassal tudja
kiegyenliteni. Az On rendelkezésére allo fizetési megoldasok készlete idérél-idére valtozik.
Az aktudlisan elérhetd fizetési megoldasokrol a Honlapon tobb helyen (pl. ikonokkal) és a
konkrét Termék megrendelésekor is tajékoztatjuk. Itt altalanos tdjékoztatast adunk Onnek a
fizetési megoldasokrol.

A megrendelés végosszegének kiegyenlitése az alabbi fizetési modok igénybevételével

lehetséges:

Banki atutalas: A megrendelés ellenértékét a Termék(ek) kiszallitasat, illetve atvételét
megeldzden banki atutalassal is kiegyenlitheti. A banki atutalas inditasa el6tt mindenképp
varja meg, amig a Vallalkozas visszaigazolja az On megrendelését és megkiildi Onnek a
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sziikséges atutaldsi utasitasokat. A Vallalkozas bankszdmlaszamat biztonsagképpen
ellendrizze le a 1. pontban megadott bankszdmla informacié alapjan. A banki atutalds
kézlemény rovatdban On koteles feltiintetni a megrendelés szamat és a tuzep.co.hu
weboldal nevét, amin keresztiil vasarol.

Utanvétes fizetés: Amennyiben az ,,Utanvétel” fizetési modot is ki tudja valasztani a konkrét
megrendeléskor, a megrendelés értékének kiegyenlitése a kiszallitds vagy az atvétel
helyszinén torténd atvételkor torténik, készpénzben, illetve a futdrcégtol fiiggden
bankkartyaval. A Vallalkozéds kizarolag magyar forintot (Ft) fogad el. Amennyiben a
kiszallitaskor nem all moédjaban a teljes Osszeget készpénzben megfizetni, - és errdl a
Szolgaltatot a szallitast megel6z6 3 munkanappal nem értesitette — akkor ez az atadés
meghitsulasat eredményezi. Az utanvétes fizetés tobbletkdltsége az aru 1%-a, minimum
1.207 Ft, maximum 750.000 Ft, amit a vasarlas koltségeit 6sszesitd rendszer feltiintet, az
ajanlat tartalmazza.

Készpénzes fizetés a telephelyen: ,Készpénzes fizetés” vélasztisa esetén On a Szolgéltato
altal megadott telephelyén (2042 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b. vagy 2060 Bicske, Csakvari
ut 5. vagy 8000 Székesfehérvar Kiskut utja 5/a.) fizeti meg a termék vételarat készpénzben,
vagy bankkartyaval (MasterCard, Visa, Electron, Maestro). Készpénzes fizetés esetén csak
magyar forintban van erre lehetdség. Az atvételre a fizetést kdovetden kertilhet sor.

Fizetés az Etyeki Tiizép Kft. fizetési oldaldn keresztiil: Onnek lehetdsége van a vételdr
kifizetésére a fizetes.etyekituzep.hu oldalon keresztiil. Az oldalon a vasarlasi adatait On is
megadhatja, de kérheti, hogy az adatokkal el6re kitdltve, egy linket kiildjiink Onnek, melyre
rakattintva oldalunkon ellendrizheti az adatait, a ,,Fizetés” gombra kattintva azonnal
atiranyitasra keriil a K&H Bank fizetési oldalara. A fizetés kozvetleniil a Bank altal
iizemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasdgok szabalyai €s biztonsagi eldirdsai szerint
miikodé oldalon torténik, és nem a Honlapon. A Honlap és a Szolgaltaté az On kartya-,
illetve a mogotte allo szamla adatainak, szamanak, lejarati datuméanak semmilyen forméaban
nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet. A fizetési oldal segitségével rendezheti
megrendelésének Osszegét, illetve kordbban kiallitott szamlajat is kiegyenlitheti.

A Villalkozas — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési miiveletre a Fogyasztdo allampolgéarsagaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz Union beliili kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

Devizakonverzios utalds
A Vallalkozas kizardlag azt az 6sszeget ismeri el fizetésnek, mely a Vallalkozashoz beérkezett
a bankszamlara. Vallalkozas csak forintot fogad el, emellett minden kiilfoldrol

¢kezd/devizakonverzios utalassal jaro plusz koltség a Fogyasztot terheli.

A részletes fizetési megoldasokat az Ill. sz. Mellékletiink tartalmazza.


http://www.fizetes.etyekituzep.hu/

5.8 Szallitasi feltételek

Altalénos tajékoztatds

Az On altal kivalasztott Termékek tobbféle szallitisi modon és id6rdl-idére valtozd aron
rendelhetéek meg, egyes esetekben pedig akcid keretében folyamatosan valtozo aron talalja
ezeket meg. Az aktudlisan elérhetd szallitasi modozatokrol és azok ararol, egyéb feltételeirdl a
konkrét Termék megrendelésekor tajékoztatjuk. Itt az ASZF-ben csak altalanos tajékoztatast
adunk Onnek a szallitasi feltételekrél. A II. sz. mellékletben és a konkrét megrendelési folyamat
soran tovabbi tajékoztatasokat adunk az egyes kiszallitasi modokhoz kapcsoldodod részletes
szallitasi feltételekrol.

Atvételi médok

a) Hdzhozszallitdas
Hazhozszallitas esetén kérjiik, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol napkdzben elérhetd.

Ha On a megjelslt idépontban nem tartdzkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele
meghitsul, a futar értesitést hagy a megadott elérhetdségek valamelyikén. Az értesiton talalhatod
szam segitségével lehetdsége van a futarszolgalatnal 0j szallitasi cim és idopont megadasara,
illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt Termékek
kiszallitasat.

A futarszolgalat tehat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is
sikertelen — Onnek felrohaté okbdl -, akkor a 3. kiszallitast a Vallalkozas csak akkor kisérli meg
1jbol, ha On a megrendelés ellenértékét atutalassal a Vallalkozas részére mar megfizette és a
vételar a Vallalkozas szdmlajan jovairasra kertilt.

A Villalkozas fenntartja a jogot arra, hogy az egy megrendelésben szerepld Termékeket
egyszerre szallitja ki, részszallitas teljesitését nem vallalja.

b) Személyes atvétel/dtvételi pont
Amennyiben Onnek a megrendelt Termékek atvételére személyes 4tvételt vagy mas
csomagautomatas atvételt is biztositunk a megrendelés sordn megadott lehetdségek kozott,
akkor az On altal megvasarolt Termék azon iddponttol vehetd 4t a megadott atvételi ponton. Az
atvétel elott kérjik varja meg, az atvétel lehet0ségét megerdsité emailt vagy sms-t, amit a
Villalkozas vagy annak megbizottja kiild meg Onnek.

5.9 Termék atvételével kapcsolatos tajékoztatas

Fontos: amennyiben az lehetséges, a Termék(ek) atvételekor On koteles megvizsgalni, hogy a
csomagolas sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a csomagoldson és/vagy a
Terméke(ke)n, kérje a futartdl vagy a Vallalkozas munkatarsatol jegyzokonyv felvételét
¢s/vagy haladéktalanul 1épjen kapcsolatba veliink. A 7. pontban részletezett kellékszavatossagi
igények kivételével utdlagos és/vagy jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot nem fogadunk el.

5.10 Termék atvételével kapcsolatos egyéb szabalyok



A vonatkozd jogszabalyi rendelkezés (Ptk. 6:125. §) alapjan a Vallalkozds a Termék
tulajdonjoganak atruhdzésara, a Fogyasztd a vételar megfizetésére, valamint a jelen pontban
meghatarozottak szerint a Termék atvételére koteles.

A Termék dtvételérdl szolo értesités

Villalkozas a Terméknek a Vallalkozas tortént megérkezésérol és a Termék atvételének pontos
részleteirdl elektronikus levélben értesiti a Fogyasztot. A Termék megérkezésérdl és az atvétel
részleteirdl szolo értesités akkor tekintendd megérkezettnek, amikor az a Fogyasztdé szamara
hozzaférhet6vé valik a Fogyaszto elektronikus levelezd rendszerében.

A Termék atvételére eldirt hatarido

Fogyaszt6 koteles haladéktalanul atvenni a Terméket az Ertesités megérkezése utan.

Tarolasi dij

Amennyiben az egyedi megrendelés soran Felek eltéréen nem allapodnak meg, az Ertesités
napjatol szamitott 30 napig a tarolas ingyenes.

Az Ertesités napjatol szamitott 30. naptol Fogyaszto koteles tarolasi dijat fizetni.

A tarolasi dij mértéke a Termék brutto értékének 0,25 %-a/hét+ AFA.

Elallas a szerzodéstol

Amennyiben a Fogyasztdé 60 napot meghaladd késedelembe esik a Termék(ek) atvételével,
Vallalkozas jogosult a Fogyasztd részére megkiildott elektronikus levélben pothataridot tiizni.
Ha a Fogyasztd a pothataridon belill nem veszi at a Terméket, a Vallalkozas jogosult a

Szerz6déstol elallni.

Vallalkozas jogosult a Szerz6déstol elallni, ha a Fogyasztd a Szerz6dés teljesitését megtagadta.

Szallitasi hatarido

A Villalkozas a szerzddés megkotését kovetden késedelem nélkiil, atlagosan 5-8 napon beliil,
de legkés6bb harminc napon beliil koteles a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani (kiszallitani)
a Terméket.

A konkrét szallitdsi hatdridét minden esetben a Vallalkozas altal kiildott visszaigazolas
tartalmazza.

A Vallalkozas az On rendelését, a megrendelt Termék(ek) tipusatol fiiggden a lehetd
leghamarabb atadja a futarszolgalatnak. A tényleges szallitasi id6 ettdl eltérhet a valasztott
modtol is fiiggden. A Vallalkozas és/vagy a futarcég a szallitas napjarol e-mailben és/vagy sms-
ben elézetesen értesiti Ont.
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A Villalkozas késedelme esetén a fogyasztonak mindsiillé Fogyaszto (lasd a
Fogalommeghatarozasokat az 1. Mellékletben) jogosult pothatariddt tiizni. Ha a Vallalkozas a
pothataridon beliil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzodéstol elallni.

A Fogyaszto pothatarido tlizése nélkiil jogosult a szerzodéstdl elallni akkor, ha
a) a Vallalkozas a szerz6dés teljesitését megtagadta
VAGY
b) a szerzodést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

Kiszallitas kifizetesi feltételhez kotése

Amennyiben On kordbban mér a megrendelt Terméket nem vette 4t (az elallasi jog gyakorlasat
kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Vallalkozashoz, a Vallalkozas a
vételar és a szallitasi koltségek eldre torténé megfizetéséhez kotheti a megrendelés teljesitését.

A Vallalkozasnak jogaban all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig meg nem gy6zodik
arrol, hogy On a Termék arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldas
igénybevételével (beleértve azt az esetet, amikor az atutalassal fizetett Termék esetén a
Fogyaszt6 tagallama szerinti pénznemben utalja 4t a vételarat és az atvaltas, valamint a banki
koltségek miatt a Véllalkozashoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan
meghatarozott 0sszeg). A Vallalkozas a vételar kiegészitésére hivja fel a Fogyasztot, ha a
Termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben kertilt sor.

Ertékesités kiilfoldre

Amennyiben a Honlapon megadott feltételek szerint a Magyarorszagrol rendeld személyek a
Termék kiszallitasat kérhetik Magyarorszagra és/vagy barmely Eurdpai Unids tagallam
teriiletére, ezt a lehetdséget kérheti a nem Magyarorszagrol rendel6 személy is. Ez azt jelenti,
hogy nem alkalmazunk hatranyos teriileti megkiilonboztetést az egyes megrendeldkkel
szemben.

Amennyiben a Vallalkozas a megrendeléseket az Eurdpai Unid (EU) teriiletén beliil kiilfoldre
is kiszallitja a fentiek szerint, akkor a kiilfldi megrendelésekre is jelen ASZF rendelkezései
iranyadoak azzal, hogy a jelen pont értelmezésében Fogyasztonak
e az a Fogyasztdé mindsiil, aki valamely EU tagéallam allampolgara, vagy valamely EU
tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy
e az a vallalkozés, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az
Eurdpai Union beliil kizarolag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe
szolgaltatast.

A Honlapon talalhaté tartalom és az Onnel folytatott levelezésiink és egyéb adatkdzléseink

foleg magyar nyelven torténnek, és nem vagyunk kotelesek a Fogyasztd valasztasa szerinti
nyelven levelezni/telefonalni a Fogyasztoval.

11



Karveszély atszallasa

Ha a On Fogyasztonak mindsiil (lasd a fogalommeghatirozasokat az |. Mellékletben) és a
Villalkozas vallalja a Termék(ek) Fogyasztohoz torténd eljuttatasat, a karveszely akkor szall at
a Fogyasztora, amikor a Fogyaszto vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a
Termék(ek)et. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a Fogyasztora, ha a
fuvarozot a Fogyaszto bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem a Véllalkozas ajanlotta.

A Termék(ek) tulajdonjoganak fenntartasa

A szamla kiegyenlitéséig a szamldban szerepld Termék(ek) tulajdonjoga Vallalkozast illeti
meg.

6. TAJEKOZTATAS AZ ELALLASI JOGROL ES AZ ELALLASI JOG
GYAKORLASANAK SZABALYAI

A Fogyaszto elallasi joga

Fontos informacio: az e pontban felsorolt jogok a fogyasztonak mindsiilé Fogyasztokat illetik
meg (tovabbiakban: ,,Fogyaszt6” — 1asd még a Fogalommeghatarozasokat az I. Mellékletben).
Ennek megfeleléen cégek, intézmények, koziiletek stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjak
az alabbiak szerinti elallasi jogot.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Fogyasztd jogosult a Termék
adasvételére iranyul6 szerzodés esetén a

a) Terméknek,

b) tobb Termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

C) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a Terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstdl indokolas nélkiil elallni.

A Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének a napja €s a Termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A Fogyaszto elallasi joganak kizarasa

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog az aldbbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;
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b)

f)

9)

h)

)
k)

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd
alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;

romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termek tekintetében (pl. friss élelmiszer,
meleg étel);

olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza. Az ilyen termékek
visszavétele a Vallalkozastél nem varhaté el akkor, ha a Fogyaszté a terméket
kozvetleniil védd csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszerti hasznalatat
megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhaté ki, hogy a termék emberi testtel vagy
testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy
egészségligyi mindsége mar nem garantalhatd. Amennyiben a Fogyaszté még nem
kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozo termékek hasznélatét, tehat a terméket
kozvetleniil védé csomagoldst még nem bontotta fel, elalldsi jogat az altalanos
szabalyok szerint gyakorolhatja.

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhatdo mddon a piaci ingadozédsoktdl fiigg, €s amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztod kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
céljabol;

lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az 4dtadast kovetden a fogyasztod a csomagolast
felbontotta;

hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzddések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerzddések esetében;

lakéscélt szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodd szolgaltatasra irdnyuld szerzOdés esetében, ha a szerzddésben

meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridot kotottek ki,

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a Fogyaszto
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e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti felmondasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 mégis élni kivan elallasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségeken a Vallalkozas részére. Ebbél a célbél a
Fogyaszt6 felhasznalhatja a megrendelést visszaigazol6 e-mailhez mellékelt vagy a jelen ASZF
végén talalhato 1V. Mellékletben elérhetd elallasi nyilatkozat-mintat is.

Fogyasztd elallasi joganak gyakorlasahoz felhasznalhatja a  kovetkezd linken
https://etyekituzep.hu/dokumentumok/etyeki tuzep kft elallasi nyilatkozat.docx  keresztiil
elérhet6 elallasinyilatkozat - mintat is.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo eljaras szabalyai

Mikor mindsiil érvényesnek az elallasi jog gyakorlasa?

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az
erre iranyuld nyilatkozatdt 14 naptari napon belil (akdr a 14. naptari napon) elkiildi a
Vallalkozas részére. Amennyiben a Fogyasztd postai Uton kiildi meg elallasi nyilatkozatat,
akkor a postara adas datumat, amennyiben e-mailen keresztiil, akkor az e-mail kiildésének idejét
veszi figyelembe a Vallalkozas a hataridé szamitas szempontjabol. Javasoljuk, hogy a
Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithato
legyen a feladds datuma, kiilonos tekintettel az aldbbiakra (bizonyitési teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az e pontban (6.pont) meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mit kell tennie a Villalkozdsnak azutan, hogy a Fogyaszto gyakorolta az eldllasi jogdt?

A Vallalkozas koteles e-mailben ésszerti hataridén beliil visszaigazolni a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését, kiilonosen akkor, ha Fogyasztdo a Honlapon biztositott moédon
kiildte be elallasi nyilatkozatat (példaul webiirlapon).

Mit kell tennie a Fogyasztonak azutan, hogy megkiildte eldllasi nyilatkozatat?

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt Terméket a Vallalkozas altal a Honlapon
feltlintetett visszavételi cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak

mindsiil, ha a Fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte eldtt elkiildi (postara adja vagy az éltala
megrendelt futarnak atadja) a Terméket.
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Kit terhel a visszakiildeés koltsége?

A Terméknek a Vallalkozas cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli,
kivéve, ha a Vallalkozas vallalta e koltségek viselését. A Vallalkozas azonban nem vallalja 4t a
visszaszallitas lebonyolitasat, illetve koltségét a Fogyasztotol. A Vallalkozas az utanvéttel vagy
portdsan visszakiildott csomagot nem veszi at. A Termék visszakiildésének koltségén kiviil az
elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyaszto felelhet a Termék értekcsokkenéséért elallas esetén

A Fogyasztd kizarolag akkor vonhato felelosségre a Termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6é hasznalat miatt kovetkezett be. A
Vallalkozas tehat kovetelheti a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznélatbol eredd értékcsokkenés, illetve
¢sszerl koltségeinek megtéritését.

Meddig kell a Villalkozasnak visszatéritenie a vételdrat és annak milyen elemeit a Fogyaszto
eldllasa esetén?

Ha a Fogyasztd elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd eléllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil a Vallalkozas visszatériti a Fogyasztod
altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast (Termék 4ra), ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a
Fogyaszt6 a Vallalkozas altal felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valasztott.

Mikor tartjuk vissza a visszajaro osszeget?

A Villalkozas jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
Termeéket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil
a Vallalkozas a korabbi idépontot veszi figyelembe.

Milyen modon fizetjiik meg a Fogyasztonak a visszajaro ésszeget?

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési moddot
alkalmaz a Vallalkozas, kivéve, ha a Fogyaszto mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja, példaul az elallasi nyilatkozatan megadja a bankszamlaszamat és a
kedvezményezett nevét. Az ilyen visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A pénz visszatéritésének leggyorsabb és legbiztonsagosabb mdédja a banki atutalas, igy
mindenképp javasoljuk az elallasnal a banki visszautalas valasztasat.

Amennyiben a visszatéritést minél gyorsabban bankszamlara utalassal szeretné, ugy
kérjiik, ne felejtse el bankszamlaszamat az elallasi nyilatkozataban vagy (elektronikus)
levelében megadni résziinkre.
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Hogyan vizsgaljuk meg a visszaérkezo csomagot eldllas, vagy csere esetén?

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetden a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott
termék megvizsgalasa videokameraval rogzitésre kertil. Erre az esetleges késobbiekben torténd
félreértések elkertilése végett van sziikség (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt,
hasznalt, koszos, vagy hianyos volt).

7. KELLEKSZAVATOSSAGROL, TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A
JOTALLASROL SZOLO TAJEKOZTATO

A kiilonb6z6 szavatossagi jogokrol, a termékszavatossagrol €s a jotallasrol szo16 tajékoztato a
VI. Mellékletben talalhato.

8. HOGYAN ERVENYESITHETI A JOGAIT?

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Panasziigyintézés
Mikor tehet On panaszt?

On panaszt tehet a Vallalkozasndl a Vallalkozasnak és minden, a Véllalkozas érdekében vagy
javara eljar6 személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, ami a
Termék(ek)nek On részére torténé forgalmazasival, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all.

Hogyan teheti meg panaszat?

On a panaszit szoban és irdsban is megteheti.

Hol tehet On panaszt?

On a Termékkel vagy a Vallalkozis értékesitési tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi
kifogasait elsdsorban kozvetleniil a 1. pontban meghatarozott elérhetdségeken keresztiil
terjesztheti eld, illetve ezeken az elérhetdségeken is:

Etyeki Tuzép Kft.

2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b
Telefon: +36 22 597 027
Telefax: +36 22 597 028
E-mail: info@etyekituzep.hu

Szobeli panasz
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A szobeli panasz kivizsgalasanak szabalyai

A Vallalkozas a telefonon keresztiil k6zolt szobeli panaszt koteles azonnal megvizsgalni és
amennyiben arra lehetdsége van, sziikség szerint orvosolni. Ha On a panasz kezelésével nem
ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Vallalkozas a panaszrol
jegyzOkonyvet vesz fel.

A jegyzokonyvre vonatkozo szabalyok

A Villalkozas a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlesi szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén Onnek legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg — legkésobb 30
napon beliil - megkiildi a jegyzékonyv masolati példanyat.

A Vallalkozas panaszrol felvett jegyzokonyv masolatat a panasz felvételétdl szamitott harom
évig koteles megOrizni, és azt az ellendrzé hatdésagoknak bemutatni.

A telefonon, vagy mas hirk6zlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Vallalkozas egyedi
azonositoval latja el, mely a késdbbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

Egyekekben a szdbeli panasz feldolgozéasakor a Vallalkozas az irasbeli panaszra vonatkozd
szabalyok szerint jar el.

Irasbeli panasz

A Villalkozés a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja és
intézkedik annak kozlésérol.

A panasz elutasitdsa esetén a Vallalkozas az elutasitds indokarél tajékoztatja Ont. A panasz
elutasitasa esetén a Vallalkozas kételes Ont irdsban tdjékoztatni arrol, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatosag, illetve az On lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet sz€khelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozés a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Vallalkozas és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
Vallalkozassal valo targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Fogyaszto, a
lakohelye vagy tartézkodéasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Véllalkozas székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilethez is, tovabba a kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
Fogyaszt6 szamara:

o Békélteto testiileti eljaras
e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal
e Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztiil
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e Birosagi eljaras kezdeményezése
Részletek:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatéosagnal

Ha On fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdosag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi hatosag kérelemre, vagy hivatalbol eljar, vizsgalva
ezzel a Villalkozas piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. Az On egyedi iigyét
azonban a békéltetd testiilet oldja meg, azaz a fogyasztévédelmi hatésag ebben az esetben
atteszi a kérelmez0 tigyét a békélteto testiilethez.

Vitarendezési eljaras az Eurépai Unio6 online vitarendezési platformjan Kkeresztiil

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adésvételi szerzddéssel dsszefliggd fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, akar hataron atnytld jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjdk a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott
elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a békéltetd testiilet
részére a platformon keresztiil. gy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak
érvényesiteni jogaikat.

Altaldnos fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatalokat jeldlte ki a jogszabaly. A
kormanyhivatalok elérhet6sége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Beékelteto testiiletek elérhetdsége:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben a Vallalkozas a Fogyasztd panaszat elutasitja, ugy a Fogyaszté jogosult a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulni. A békéltetd
testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztdo a Vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békélteto testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban Fogyasztonak minésiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a Vallalkozés és a Fogyasztd kozott. Ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Vallalkozas
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kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a Fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani. Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépiro
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

e afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

e a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

e ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését,

e a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt aldtdmaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

e a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd6 az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését

e afogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére nem kertilt sor,

e atestiilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

e afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a Vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnydban a Fogyaszté rendelkezésére 4llo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a Fogyasztdo meghatalmazott Gitjan
jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Villalkozast a békéltetd testiileti eljaras soran egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel. A Vallalkozasok
jogsértd magatartasa ellen kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, arrdl valo eltekintésre nincs
lehetdség, az nem mellézhetd a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatdlya ald tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves netto
arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas
éves nettd arbevételének 5%-aig, de legteljebb 500 milli6 forintig terjedhet.

Az eljaras keretében koteles a valasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a
meghallgatdson egyezség Ilétrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a Vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikddési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.
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A békélteto testiilet egyezséget probal meg létrehozni a fogyaszto és a vallalkozas kozott, ennek
hidnyéban pedig dont az ligyben. Fontos, hogy a Fogyaszto csak szerzddésének teljesitésével,
azaz egyedi jogvitajaval kapcsolatban fordulhat a testiilethez, mas, a fogyasztovédelmi hatosag
hataskorébe tartozo ligyben (pl. megtévesztés, arfeltlintetés, stb.) nem, ilyen esetben a békéltetd
testiilet atteszi az ligyet a fogyasztovédelmi hatosaghoz.

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:
Amennyiben valamelyik elérhetdségi adat megvaltozott, az alabbi linken tudja a legfrissebb
elérhet6ségi adatokat megtekinteni: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

Email: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Email: bekeltetes@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em.

310.

Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Email: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

Email: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-
76-501-523

Fax: 06-76-501-538

Email: bekeltetes@bacsbhekeltetes.hu;

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

Email: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy®r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

Email: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet Telefonszam: 06-34-513-027
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305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

Email: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

Email: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Il1.
emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

Email: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Fax: 06-34-316-259
Email:bekeltetes@kemkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

Email: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Email: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefonszam: 06-88-429-008
Fax: 06-88-412-150
Email: bekelteto@veszpremikamara.hu

Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
Email: zmbekelteto@zmkik.hu

A Vallalkozastt a békéltetd testiileti eljaras soran egylittmiikodési kotelezettség terheli.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, ugy a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsdghoz fordulni polgéri
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel
kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak maésolatat,
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszto.

A keresetlevélben az alabbi informaciokat kell feltlintetni:
e az eljard birdsagot;
o a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;
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e abirdsag dontésére iranyuld hatdrozott kérelmet.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

Felelosség

A Fogyasztd a Honlapot, a webshop feliiletét kizardlag a sajat kockazatara hasznélhatja, és
elfogadja, hogy a Vallalkozas nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriil6 karokért a
szandékosan vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen talmenden.

A Fogyaszto koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Fogyaszto altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (példaul
hozzaszolas) a Vallalkozas jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Vallalkozas jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni és ezekért felelosséget nem vallal.

A Villalkozas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
Vallalkozasok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért a Vallalkozas nem vallal feleldsséget.

Amennyiben a Fogyaszto a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, kérjikk, hogy azt
haladéktalanul jelezze a Vallalkozas felé. Ha a Vallalkozas johiszemii eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informécid haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

Szerz6i jogok és azok megsértésének kovetkezményei

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai
megoldasai és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6
jog alatt allnak. A Villalkozas a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
Honlap, valamint a Honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat, fotot és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres €s egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa kizarélag magancéli felhasznalas céljabol vagy a Vallalkozas eldzetes irdsbeli
hozz4jarulésa esetén engedélyezett.

A fentiekben meghatarozott, felhasznalasi engedély nélkiili tartalom felhasznalasa esetén a
Vallalkozas kotbér és/vagy sérelemdij kovetelésére jogosult. A kotbér 6sszege szavanként 1000
Ft, illetve képenként 5000 Ft. A szerzodi jogi jogsértés dokumentaldsa tekintetében a Vallalkozas
kozjegyzdi kozremiikodést vesz igénybe. A kozjegyz0 jogosult az interneten elkdvetett
jogsértések tantsitasara, igy kozhitelesen igazolhatéak a kozjegyzd jelenlétében rogzitett
szerzdi jogi jogsértések.
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A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tiilmenden, a Honlap hasznalata, illetve
az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Fogyasztonak a Honlapon szereplé barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Vallalkozas fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak minden elemére, kiilonds tekintettel a
domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Vallalkozas altal foglalt minden mas domain
névre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Vallalkozas adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Vallalkozas kiilon
irasbeli engedélyt adott.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Vallalkozéas altal rendelkezésre bocsatott felilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a
Villalkozas adatbazisat mddositani, lemésolni, abban 1j adatokat elhelyezni, vagy meglévo
adatokat feliilirni.

Felhasznalok altal kozolt adatok, informaciék

A Honlap felhasznaldja teljes mértékben felel az altala a Vallalkozasnak az oldal
igénybevételével eljuttatott informéciokért, igy tartalmilag, azok valodisagat tekintve és az
esetleges kapcsolddo szerzdi jogok tekintetében is. A Honlap felhaszndloja hozzéjarul az altala
megadott adatok és informaciok taroldsdhoz, statisztikai elemzésekhez és egyéb — a személyes
adatok védelmét nem sért6 — lizleti célokra torténd felhasznaldsadhoz barmilyen formaban és
barmilyen aktudlis vagy jovObeli eszkozzel, beleértve az Osszes Tartalmat, audio és video
tartalmat is, melyet a On kiild el akar harmadik feleken keresztiil is.

Jogrol lemondas feltételei
Bérmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén

érvényes. Amennyiben a Vallalkozas valamely, jelen ASZF alapjan 6t megilletd jogat nem
gyakorolja, nem tekinthet6 az adott jogrol torténd lemondasnak.

10. AZ ASZF EGYOLDALU MODOSITASA, KIZARASOK

Hogyan médosithatjuk az ASZF-et?

Az ASZF modositas nem visszamendleges hatalyi és nem érinti az ASZF médositas el6tt
megkotott szerzédéseket.

A Vallalkozas jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a Fogyaszté Honlapon torténd
elézetes tajékoztatasa mellett egyoldalian is mddositani a modositds idépontjat kdovetden
megkotott szerzédésekre kiterjedd hatallyal. A mddositott rendelkezések a hatdlyba 1épést
kovetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Fogyasztoval szemben,
azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell csak alkalmazni.
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A szerzodes teljessége, kizardsok

A jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatok, valamint egyéb informaciok a Vallalkozas
¢és Fogyaszto kozotti szerzodés teljes tartalmat magéban foglaljak.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat, a Vallalkozas és a Fogyasztd
kozott, a korabbi iizleti kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF
alapjan létrejott szerzodéseknek nem képezi tartalmat az adott lizletdgban a hasonlo jellegii
szerzddés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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l. Melléklet

FOGALMAK

Felek: Vallalkozas és Fogyaszto egyiittesen.

Fogyaszt6: a szakmadja, 0nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat cimzettje.

Fontos: a békéltetd testiiletek elott indulo eljarasokat a fenti ,,Fogyaszté” meghatarozason kiviil
es6 személyek is megindithatjak, ugyanis ebben a sziik korben a fogyasztd fogalma kibéviil az
onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon
torvény szerinti civil szervezettel, egyhazi jogi személlyel, tarsashazzal,
lakasszovetkezettel, mikro-, kis- és kozépvallalkozassal, amely arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacid, ajanlat
cimzettje.

Fogyasztoi szerzodés: Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsiil.

Honlap: A Vallalkozas altal tizemeltetett www.tuzep.co elektronikus feliilet, amelyen a
Szerzédés megkotésének folyamata kezdddik.

Jotallas: A Fogyaszté és a Villalkozas kozott kotott szerzddések esetén a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozés a szerzdédés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban onként
vallal, valamint

2. ajogszabalyon alapuld kotelezo jotallas.

Szerz6dés: Vallalkozas és Fogyasztdo kozott a Honlap igénybevételével 1étrejovo adasvételi
szerz6dés.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzodés, amelyet a szerz0dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyUjtadsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideji fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a
szerzddo felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikacidt lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak.

Termék(ek): a Honlap kinalataban szerepld, értékesitésre szant birtokba vehetd forgalomképes
ingo6 dolog/dolgok, mely a Szerzodés targyat képezheti(k) a Fogyaszté megrendelése esetén.

Villalkozas: a jelen ASZF egyik szerzdo fele, a 1. pontban meghatarozott szervezet vagy
egyéni vallalkozo.
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. Melléklet
Szallitasi feltételek

Fontos: az itt talalhaté feltételek és lehetoségek tajékoztaté jellegiiek. Az On
megrendelése idopontjaban a konkrét megrendelésére vonatkozo tényleges és aktualis
szallitasi dijakat, a lehetoségek listajat és a végleges szallitasi feltételeket a megrendelési
folyamat soran és a megrendelés elkiildése elétt megjelené rendelés osszesité feliileten
és/vagy a visszaigazolo e-mail(ek)ben talalja meg.

Személyes atvétel. On a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a Szolgaltato altal

megadott telephelyén (2042 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b. vagy 2060 Bicske, Csakvari ut 5.
vagy 8000 Székesfehérvar, Kiskut utja 5/a). A termék atvételének legkorabbi idépontjardl a
Villalkozas telefonon/e-mailben értesiti Ont. A személyes 4tvételre munkanapokon 7 és 17
ora kozott, szombaton 7 és 12 ora kozott van lehetdsége.

Kiszallitas. Kérésére a Vallalkozas véllalja a megrendelt termék kiszallitasat az On altal
megadott magyarorszagi szallitasi cimre, az alabb megadott szallitasi koltség ellenében. A
megrendelt terméket akar a visszaigazolast kovetd munkanapon 17 6raig (amennyiben a
termékbdl megfeleld mennyiség van raktaron), de legkésébb 2-7 munkanapon beliil az
¢épitkezés helyszinére szallitjuk. A szallitas un. korfuvarban, alvallalkoz6 igénybevételével
torténik, annak napon beliili idOpontjara sajnos nincs rahatasunk.

A szallitas

A Vallalkozo a szallitas koltségét megadja Onnek az ajanlatban, ami a megadott termékek
eljuttatasara szolgal a megadott szallitasi cimre.

Az ajanlatkérés akkor valik megrendeléssé, amikor On elfogadja a kiszallitds koltségeit is.

A szallitas teljesitésére a Szolgaltatd jogosult mas vallalkozok szolgaltatasait igénybe venni
(kozvetitett szolgaltatas). A kiszallitas pontos datumardl a Szolgaltatod e-mailben/telefonon
értesiti Ont.

Amennyiben a helyszin megkozelithetdségeérdl, illetve a lepakolashoz sziikséges elegendd
hely biztositasarél nem gondoskodik, a Szolgaltato telefonon felveszi Onnel a kapcsolatot és
az On dontése alapjan a teljesités a szllitasi cimhez es6 legkdzelebbi helyen torténd
lerakodéssal is megtorténhet. Amennyiben a szallitasi cimhez esd legkdzelebbi helyen torténd
lerakodashoz nem jarul hozza, a Szolgaltato felszolitja a szallitasi cim megkdozelithetdségérol,
a lerakodashoz sziikséges hely biztositasarol valdé gondoskodasra. A masodik szallitassal jaro
tobbletkoltségeket On koteles megtériteni a Szolgaltatd részére. Amennyiben a teljesités a
szallitasi cim megkozelithetdségének, a lerakodashoz sziikséges hely biztositdsanak a
hianyaboél hitsul meg On kételes a Szolgéltatd szerz8désszegésbol eredd dsszes karanak a
megtéritésére.
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A Vallalkozas altal igénybe veheté mas szallitasi szolgaltatok:

Magyar Posta

Kényelmes ¢€s egyszerli csomagatvételi lehetoség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.

Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

Elsd sikertelen kézbesitést kovetéen (MPL Uzleti Csomag esetén) a kézbesitd telefonon
egyeztet a cimzettel a masodik kézbesitési kisérlet idopontjarol és helyérdl, vagy kérheti
kiildeményének postai szolgaltatohelyen torténd atvételét.

MPL Uzleti Csomag esetén a hazhoz kézbesitett kiildemények maximalis tdmege 40 kg és
MPL Postacsomagnal 20 kg lehet.

Bévebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites

GLS Futarszolgalat )
A GLS Futérszolgalat gondoskodik az On altal megrendelt Termékek kiszallitasarol.

Sprinter futarszolgalat )
A Sprinter futarszolgalat gondoskodik az On altal megrendelt Termékek kiszallitasarol.
Bdvebb informacio: https://www.sprinter.hu/csomagkereso

Személyes atvétel

On a terméket iizleteink egyikében személyesen is atveheti Kollégaink tajékoztatjak, hogy
aktualisan melyik iizletben érhetd el a termék.
Uzleteink cime:
e 2091 Etyek, Kossuth Lajos utca 72/b
e 2060 Bicske, Csakvari ut 5.
e 8000 Szekesfehérvar, Kiskut Gtja 5/a
Uzletiink nyitva tartisa: Hétkoznap 7.00-17.00, szombaton 7.00-12.00

A személyes atvétel dija: 0 Ft (ingyenes)
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Il.  Melléklet
Fizetési megoldasok

Fontos: az itt talalhato feltételek és lehetéségek tajékoztato jellegiiek. Az On megrendelése
idopontjaban a konkrét megrendelésére vonatkozé tényleges és aktualis fizetési
lehetoségek listajat és a végleges fizetési feltételeket a megrendelési folyamat soran adott
tajékoztatasainkban és a megrendelés elkiildése elott megjelené rendelés oOsszesito
feliileten talalja meg.

Banki atutalas: A megrendelés ellenértékét a Termék(ek) kiszallitasat, illetve atvételét
megeldzden banki atutalassal is kiegyenlitheti. A banki atutalas inditasa el6tt mindenképp
véarja meg, amig a Villalkozas visszaigazolja az On megrendelését és megkiildi Onnek a
sziikséges atutalasi utasitasokat. A Vallalkozas bankszdmlaszamat biztonsagképpen
ellendrizze le a 1. pontban megadott bankszdmla informacié alapjan. A banki atutalas
kozlemény rovatdban On koteles feltiintetni a megrendelés szdmét és weboldal nevét,
amelyen keresztiil a megrendelést megtette

Készpénzes fizetés a telephelyen: ,Készpénzes fizetés” vélasztisa esetén On a Szolgéltato
telephelyén (2042 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b. vagy 2060 Bicske, Csakvari ut 5. vagy
8000 Székesfehérvar, Kiskut utja 5/a) fizeti meg a termék vételarat készpénzben, vagy
bankkartyaval (MasterCard, Visa, Electron, Maestro). Készpénzes fizetés esetén csak
magyar forintban van erre lehetdség. Az atvételre a fizetést kdvetden keriilhet sor.

Fizetés az Etyeki Tiizép Kft. fizetési oldaldn keresztiil: Onnek lehetdsége van a vételdr
kifizetésére a fizetes.etyekituzep.hu oldalon keresztiil. Az oldalon a vasarlasi adatait On is
megadhatja, de kérheti, hogy az adatokkal eldre kitdltve, egy linket kiildjiink Onnek, melyre
rakattintva oldalunkon ellendrizheti az adatait, a ,Fizetés” gombra kattintva azonnal
atiranyitasra keriil a K&H Bank fizetési oldalara. A fizetés kozvetleniil a Bank altal
iizemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabdlyai €s biztonsagi eldirdsai szerint
miikodé oldalon torténik, és nem a Honlapon. A Honlap és a Szolgaltaté az On kartya-,
illetve a mogotte allo szamla adatainak, szamanak, lejarati ditumanak semmilyen forméban
nincs birtokdban, abba betekintést nem nyerhet. A fizetési oldal segitségével rendezheti
megrendelésének Osszegét, illetve kordbban kiallitott szamlajat is kiegyenlitheti.

Mire figyeljen bankkartydval torténd fizetéskor?

e A kartyabirtokosok szamara az internetes fizetés, csakagy, mint a hagyomanyos
POS terminalon torténd fizetés dijmentes.

e Ma mar a Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért
érdeklédjon kibocsato bankjanal.

o A kartyatarsasagok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kartyaval
vasarol és a kereskedé nem teljesit, tigy a kibocsato bankjanal megadott
reklamacio keretében érvényesitheti panaszat, melynek jogossaga esetén On
visszakapja a pénzt.
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e A kartyabirtokosok azonositasat szolgalja a kartya alairasi paneljében talalhaté 3
jegyt ellenérzé kod — amit CVC2-nek vagy CVV2-nek is szoktak nevezni — (a 3
jegyi ellenérzé kod megtalalhaté a kartyaszam, illetve annak utolsé négy
szamjegye utan). Ezt a kodot kérjiik, ugyanolyan gondossaggal kezelje, mint a PIN
kodot!

Biztonsagi jo tandcsok

e Noveli a biztonsagot, ha SMS-szolgaltatast igényel bankjatol, melynek
eredményeképpen a szamlan tortént valtozasokrol azonnal értesitést kap.

o Kérjiik, készpénzfelvételnél, illetve vasarlasnal hasznalt négyjegyt PIN kodjat
soha ne adja meg internetes fizetés esetén, illetve tigyeljen arra, hogy a
kartyaszamat ¢s a kartya lejarati datumat ne adja ki illetékteleneknek!

o A vasarlast, fizetést kovetéen mindig jelentkezzen ki a web oldalrél! Kiilongsen
fontos ez olyan szamitogép esetén, amit mas is hasznal. Az adatai védelme
érdekében javasoljuk, hogy sajat géprol vasaroljon, keriilje a nyilvanos internetes
kavézokat, hotspotokat!

o K¢jiik, e-mailben torténé adategyeztetéskor fokozottan figyeljen, ugyanis Nyugat-
Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban egyre gyakoribb, hogy illetéktelenek e-
mailben probalnak adatot kicsalni.

e Bdvebb informacio: https://www.simple.hu/Fooldal
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IV. Melléklet
Elallasi nyilatkozat minta

Kizarolag a szerzddéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza az alabb
feltlintetett elérhet6ségek valamelyikére.

Vallalkozas adatai:

Cégnév: Etyeki Tiizép Kft.

Székhely: 2091 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b.
Telefon: +36 22 597 027

E-mail: info@etyekituzep.hu

Adészam: 12997644-2-07

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat a
Villalkozéssal az aldbbi termék/ek adasvételével kapcsolatban kotott szerzddés tekintetében:

A pénz visszatéritésének leggyorsabb és legbiztonsagosabb modja a banki atutalas, igy
mindenképp javasoljuk az elallasnal a banki visszautalas valasztasat! Amennyiben a
visszatéritést minél gyorsabban bankszamlara utalassal szeretné, ugy kérjiik ne felejtse el
ezt a részt kitolteni!

Amennyiben az alabbi adatokat megadja, hozzdjarul ahhoz, hogy Villalkozas az On altal
kifizetett végdsszeget atutalds formajaban téritse vissza az On részére:

KedVezZmeEnyezZett NEVE: ... ...ttt et e

Bankszadmlaszam:..............ooo
Az On vasarlaskor/regisztraciokor megadott email CIme: ........ccooovevviiiicii i

Fogyaszto(K) alairasa
(kérjiik csak abban az esetben irja ald, ha postai Gton kiildi el résziinkre)
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V. MELLEKLET

TAJEKOZTATAS AZ ELALLASI JOGROL

A Fogyaszto elallasi joga

Fontos informaci6: az itt felsorolt jogok a fogyasztonak mindsiilé Fogyasztokat illetik meg
(tovabbiakban: ,,Fogyasztdo” — lasd még a Fogalommeghatarozasokat az 1. Mellékletben).
Ennek megfeleléen cégek, intézmények, koziiletek stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjak
az alabbiak szerinti eléllasi jogot.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Fogyasztd jogosult a Termék
adéasvételére iranyul6 szerzodés esetén a

e) Terméknek,

f) tobb Termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

g) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

h) ha a Terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstol indokolas nélkiil elallni.

A Fogyasztd a szerzddés megkotésének a napja és a Termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A Fogyaszto elallasi joganak kizarasa

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben:

n) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a véllalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

0) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd
alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

p) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a

fogyaszto személyére szabtak;

q) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében (pl. friss élelmiszer,
meleg étel);

) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza. Az ilyen termékek
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visszavétele a Vallalkozastol nem varhato el akkor, ha a Fogyaszté a terméket
kozvetleniil védd csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszerti hasznalatat
megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék emberi testtel vagy
testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy
egészségligyl mindsége mar nem garantalhatdo. Amennyiben a Fogyasztd még nem
kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozo termékek hasznélatat, tehat a terméket
kozvetleniil védd csomagolast még nem bontotta fel, elalldsi jogat az altalanos
szabalyok szerint gyakorolhatja.

S) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegytil mas termékkel;

t) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerzoddés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

u) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartadsi munkalatok elvégzése
céljabol;

V) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztod a csomagolast
felbontotta;

w) hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
X) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

y) lakéascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés,  étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

z) anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést €s a Fogyaszto
e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti felmondasi jogat.

Ha a Fogyasztdo mégis €Ini kivan elallasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdéségeken a Vallalkozés részére. Ebbdl a célbdl a

Fogyaszt6 felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt vagy a jelen ASZF
végén talalhato IV. Mellékletben elérhetd elallasi nyilatkozat-mintat is.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo eljaras szabalyai

Mikor mindsiil érvényesnek az elallasi jog gyakorlasa?
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frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto az
erre irdnyuld nyilatkozatdt 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a
Villalkozas részére. Amennyiben a Fogyasztd postai uton kiildi meg elallasi nyilatkozatat,
akkor a postara adas datumat, amennyiben e-mailen keresztiil, akkor az e-mail kiildésének idejét
veszi figyelembe a Vallalkozas a hataridé szamitids szempontjabol. Javasoljuk, hogy a
Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd
legyen a feladas datuma, kiilonds tekintettel az alabbiakra (bizonyitasi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogét az e pontban (6.pont) meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mit kell tennie a Villalkozdasnak azutan, hogy a Fogyaszto gyakorolta az eldllasi jogat?

A Villalkozas koteles e-mailben ésszerti hataridon beliil visszaigazolni a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését, kiilonosen akkor, ha Fogyaszté a Honlapon biztositott mdédon
kiildte be elallasi nyilatkozatat (példaul webtirlapon).

Mit kell tennie a Fogyasztonak azutan, hogy megkiildte eldllasi nyilatkozatat?

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt Terméket a Vallalkozas altal a Honlapon
feltiintetett visszavételi cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésobb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szdmitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatdridé betartottnak
mindsiil, ha a Fogyaszt6 a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futdrnak 4tadja) a Terméket.

Kit terhel a visszakiildés koltsége?

A Terméknek a Vallalkozas cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli,
kivéve, ha a Villalkozas vallalta e koltségek viselését. A Véllalkozas azonban nem véllalja at a
visszaszallitas lebonyolitasat, illetve koltségét a Fogyasztotol. A Vallalkozas az utanvéttel vagy
portosan visszakiildott csomagot nem veszi at. A Termék visszakiildésének koltségén kiviil az
elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyaszto felelhet a Termék értékcsokkenéséért elallas esetén

A Fogyaszté kizardlag akkor vonhatdé felelésségre a Termékben bekovetkezett
értekcsokkenésért, ha az a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. A
Villalkozés tehat kovetelheti a Termék jellegének, tulajdonsidgainak ¢és mitkddésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenés, illetve
ésszeri koltségeinek megtéritését.
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Meddig kell a Villalkozasnak visszatéritenie a vételdrat és annak milyen elemeit a Fogyaszto
elallasa esetén?

Ha a Fogyaszto elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Vallalkozas visszatériti a Fogyasztd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (Termék ara), ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a
Fogyaszt6 a Vallalkozas altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valasztott.

Mikor tartjuk vissza a visszajaro dsszeget?

A Vallalkozas jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
Terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil
a Vallalkozas a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

Milyen modon fizetjiik meg a Fogyasztonak a visszajaro dsszeget?

A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Vallalkozas, kivéve, ha a Fogyaszto mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja, példaul az elallasi nyilatkozatdn megadja a bankszamlaszamat és a
kedvezményezett nevét. Az ilyen visszatéritési mod alkalmazéasabol kifolyolag a Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A pénz visszatéritésének leggyorsabb és legbiztonsagosabb médja a banki atutalas, igy
mindenképp javasoljuk az elallasnal a banki visszautalas valasztasat.

Amennyiben a visszatéritést minél gyorsabban bankszamlara utalassal szeretné, ugy
kérjiik, ne felejtse el bankszamlaszamat az elallasi nyilatkozataban vagy (elektronikus)
levelében megadni résziinkre.

Hogyan vizsgaljuk meg a visszaérkezé csomagot elallas, vagy csere esetén?
A csomag cégiinkhdz torténd beérkezését kovetden a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott
termék megvizsgalasa videdkameraval rogzitésre keriil. Erre az esetleges késdbbiekben torténd

felreértések elkeriilése végett van sziikség (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt,
hasznalt, koszos, vagy hianyos volt).
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VI. Melléklet
TAJEKOZTATO A SZAVATOSSAGI, JOTALLASI JOGOKROL

Amennyiben bdrmilyen kérdése van az Ont megilleté szavatossadgi, jotdlldsi jogokrol,
keresse iigyfélszolgdlatunkat a KAPCSOLAT meniipontban feltiintetett elérhetéségeken.

On jotalldsi vagy szavatossdgi igényeit az aldbbi cimen érvényesitheti:
Etyeki Tiizép Kft.
2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b

A tajékoztatoban megadott jogaival On akkor élhet, ha a Vallalkozas hibasan teljesitett
Onnek.

Hibas teljesitésrol akkor beszéliink, ha a Vallalkozas szolgaltatasa (a Termék) nem felel
meg a Szerzoédésben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.

Fontos, hogy a Vallalkozas nem teljesitett hibasan, ha On a hibat a szerzédéskotés
idopontjaban ismerte vagy ismernie kellett (pl. mindségcsokkent leértékelt Termék
esetén).

Az alabbiak teljesiilése esetén mindsiil szerzOdésszeriinek a Vallalkozas szolgéltatasa (a
Termék vagy egyéb kapcsolddo szolgaltatasok):

a) meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirasmak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszto legkésobb a szerzodés megkotésekor a Vallalkozas tudomaséra hozott, €s amelyet a
véllalkozas elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerzédésben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az tigyfélszolgalati tiamogatast -; és

d) biztositania kell a szerzé6désben meghatarozott frissitéseket.

Tovabbi feltétele a szerzodésszerii teljesitésnek az, hogy a Termék vagy a Villalkozds egyéb

szolgaltatasa:

(i) alkalmas legyen azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly,

miszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hidnyaban az irdnyadé magatartasi kodex eloir;
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(ii) rendelkezzen a fogyaszto altal észszerlien elvarhatdé azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiilonosen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a
hozzaférhetoség, a folyamatossadg €és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a Vallalkozas, annak képviseldje vagy az
értékesitési lancban részt vevo mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozo
nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

(iii) rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és itmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast -; és

(iv) meg kell felelnie a Vallalkozas altal a szerzédéskotést megel6zéen mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett szolgéltatds tulajdonsagainak,
leirasanak.

Fontos: A Vallalkozas szolgaltatasanak nem kell megfelelnie a (ii) pontban emlitett nyilvanos
kijelentésnek, ha a Vallalkozas bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b) a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idopontjaig mar megfelelé modon helyesbitették;

vagy

C) a nyilvanos kijelentés a fogyaszto szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Hibas teljesités aru adasvételi szerzodés esetén

A Villalkozas hibasan teljesit, ha a Termék hibaja a szakszeriitlen iizembe helyezésébol

fakad, feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, €s azt a Vallalkozas végezte el,
vagy a Vallalkozas feleldsségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az izembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen lizembe
helyezés a Vallalkozas altal - illetve digitalis elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe

helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.
Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut (Terméket) a Vallalkozas helyezi tizembe, vagy az

lizembe helyezés a Vallalkozas feleldsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a

Villalkozas altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejezddott.
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Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds meghatarozott idtartamon keresztiil torténd folyamatos szolgéltatasarol
rendelkezik, a Vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éven beliil; vagy

b) két évet meghalado id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas
teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetové.
Hibas teljesités digitalis elemeket tartalmazé aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében a Vallalkozasnak biztositania kell, hogy a fogyasztod
¢értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgéltatés
olyan frissitéseir6l - ideértve a Dbiztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru
szerzOdésszerliségének fenntartdsdhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a

fogyasztd meg is kapja azokat.

A Vallalkozasnak a frissités elérhetévé tételét az alabbi id6tartamokig kell biztositania:
Ha az adasvételi szerzdés

a) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik,
akkor addig, amig az aru ¢és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények
és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszté altal észszerlien elvarhatd; vagy

b) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében meghatarozott iddszakon
keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem halado
iddtartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két évig vagy két évet
meghalad6d 1d6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén a folyamatos szolgaltatds teljes

1d6tartama alatt.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerli hataridon beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a

rerr

hianyabol fakad, feltéve, hogy
a) a Vallalkozas tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérol és a telepités fogyasztd

altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és
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b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali
helytelen telepitése nem a Vallalkozas altal biztositott telepitési Utmutaté hidnyossaganak
tudhato be.

Nem allapithatdo meg hibas teljesités, ha a szerzddés megkotésekor a fogyasztd kiilon
tajékoztatast kapott arrol, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér a jelen
Tajékoztatdban leirt kovetelményektdl, és az adasvételi szerzodés megkdtésekor a fogyaszto

ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Szavatossag és jotallas viszonya

A jotallas és a szavatossagi jogok egymas mellett érvényesiilnek. Alapvetd kiillonbség koztiik,
hogy jotallas esetén a Fogyaszt6 szdmara kedvezObben vannak megallapitva a bizonyitasi teher
szabalyai.

Hibas teljesités

Egy Termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte,
vagy ismernie kellett.

Fogyasztoi szerz0dés esetén az ellenkezd bizonyitasdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd egy éven beliil a Fogyaszté éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

On a Villalkozas hibés teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv és a 373/2021. (VI.30) Korm. rendelet szabalyai szerint.
Fogyasztoi szerzddés keretében vasarolt 1) termék vasarldsa esetén az atvétel id6épontjatol
szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar nem tudja.

Hasznalt termékek esetében 2 évnél rovidebb eléviilési hatarido is kikothetd. A Vallalkozas az

altala értékesitett Termékei esetében minden esetben 1 év szavatossagot vallal, melynek
értelmében On 1 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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Amennyiben nem fogyasztoi szerz6désrdl van szo, a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott
1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On kozvetleniil a Vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

a) Kellékszavatossag keretében érvényesithetd igények

On — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozds szamara mas igény teljesitésé¢hez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Villalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben —
a szerz0déstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitasra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6z6Ini a Vallalkozassal.

On a vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Ha a szavatossagi igényét a Terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a Termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

b) A Villalkozds mentesiilése a kellékszavatossagi kitelezettsége alol

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott 6 honapon (aru és digitalis elemet tartalmazoé aru adasvétele
esetén 12 honapon) beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs
egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a Terméket a Vallalkozastdl vasérolta (szamla vagy a szamla
masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Vallalkozas csak akkor mentesiil a szavatossag
al6l, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a Termék hibaja az On részére torténd
atadast kovetden keletkezett.

Amennyiben a Vallalkozis bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek felréhatd okbol
keletkezett, nem koteles az On 4ltal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol
szamitott hat honap (aru és digitalis elemet tartalmazo aru adasvétele esetén 12 honap) eltelte
utan azonban mér koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités
1d6pontjaban is megvolt.

Kellékszavatossagi szabalyok aru adasvételére iranyulo fogyasztéi szerzodés esetén

A Villalkozas megtagadhatja az aru szerzddésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Vallalkozasnak, figyelembe
véve valamennyi korlilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerzOdésszegés sulyat.
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A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés stulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a Vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette a lent meghatarozott feltételeket, vagy megtagadta az aru
szerzodésszeriveé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Vallalkozas megkisérelte az aru
szerzodésszeriveé tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a Vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a Vallalkozas észszerti hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds

érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzddésszeriivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzddést, a

Vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz0désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Vallalkozas nem tesz eleget a teljesités

szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hataridot attol az

iddéponttol kell szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozéssal.

A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a Vallalkozas

rendelkezésére kell bocsatania.

Feltételek:

A Vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas
vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének €s céljanak
megfelelden - a hiba felismerhetdvé valasa elétt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve tizembe

helyezés koltségeinek viselését.
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Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerzOdésszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru

értékének kulonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerzodés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a
Vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal

gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részEt érinti, és azok tekintetében a szerzédés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fenndllnak, a fogyasztd6 az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében
szlintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megsziintetheti, ha a fogyasztotél nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerzddésnek

megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy - a fenti bekezdés szerint - az
adasvételi szerzddés alapjan szolgéltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a fogyasztonak a Vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a Vallalkozasnak az érintett
arut; és

b) a Vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto

igazolast atvette.

Termékszavatossag

A Termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Fogyasztd — valasztasa szerint
— elallhat (lasd. 6. pont) vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt  egyszerre, egymassal  parhuzamosan  érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi i1gényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

a) Termékszavatossag keretében érvényesithetd igények
Termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
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Termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol
eredo karért a fogyaszto felelos.

b) A gyarté mentesiilése a termékszavatossagi kotelezettsége alol

A gyartd, forgalmazo6 kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
e aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany ¢és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy
e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Jotallas

Hibas teljesités esetén a Vallalkozas jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt 0 tartos
fogyasztasi cikkek (pl. miiszaki cikkek, szerszdmok, gépek), valamint az ott meghatarozott
korben azok tartozékai €s alkotorészei eladasa esetén.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Gj Termékekre terjed ki és csak a Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

A jotallasi jogokat kizarolag a fogyasztonak mindsiild Fogyasztd érvényesithet.

A Vallalkozas az egyes Termékekre vonatkozo jotallas idotartamat legkésébb a Termék a
Fogyaszto éltali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

A Villalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jogillas idotartama
10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén egy €v,
100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két
év,
250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi
1donek az a része, amely alatt On a Terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk On részére torténd ataddsa, vagy ha az iizembe helyezést
a Vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Ha On a
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fogyasztési cikket az atadastol szamitott hat hénapon til helyezteti lizembe, akkor a jotallasi
hatarid6 kezd6 idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A jotallasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) Termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba
tekintetében 0jbol kezdddik.

Jotallas keretében érvényesitheto igények

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén On:

e clsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozasnak a masik
jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a Termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés
stlyat és a jotallasi igény teljesitésével az Onnek okozott érdeksérelmet.

e ha a Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, ¢ kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, az On érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f{iz8d6 érdeke megsziint, az On — valasztasa szerint —
a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Vallalkozas koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Jotallasi igény érvényesitését kizaro hibak

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a Termék On részére valo dtadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat:

e szakszerltlen lizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a Vallalkozas, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerlitlen {izembe helyezés a
hasznalati-kezelési utmutat6 hibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznélat, a hasznélati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyésa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e clemi kar, természeti csapas okozta.

A jotallasi/szavatossagi igény esetén torténd eljaras (fogyaszténak mindsiilé Fogyaszto
esetén)

On a kijavités iranti igényét valasztasa szerint a Véllalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a Vallalkozas 4ltal a jotéllasi jegyen feltiintetett javitdoszolgalatnal kdzvetleniil is
érvényesitheti. Jotallasi igényeit a 1. pontban meghatarozott elérhetdségeken keresztiil
jelentheti be a Vallalkozas felé.

A szerz6dés megkotésének bizonyitasa Ont terheli (szamlaval, nyugtéval).

A Villalkozast terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek.
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A Villalkozas koteles az On 4ltal nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél
jegyzOkdnyvet felvenni, és annak masolatat késedelem nélkiil, igazolhaté médon az On
rendelkezésére bocsatani.

A kijavitast vagy kicserélést — a Termék tulajdonsagaira és az On altal elvarhat6 rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, az On érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ha az On altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetdségérél annak
bejelentésekor a Vallalkozas nem tud nyilatkozni, allaspontjarél 6t munkanapon beliil,
igazolhatdé modon koteles értesiteni Ont.

A Villalkozas a jegyzOkonyvet felvételétol szamitott harom évig koteles megorizni, €és azt az
ellendrz6 hatdsag szamara bemutatni.

A Villalkozas torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitds vagy kicserélés idOtartama a tizenot napot meghaladja, akkor a
Villalkozas Ont tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idétartamardl. A
tajékoztatds az On elzetes hozzajarulasa esetén elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali
atvételi igazolasra alkalmas mas mddon torténik.

Ha a Termék cseréjére nincs lehetéség, a Vallalkozas kdteles az On 4ltal bemutatott szamlan
vagy nyugtan feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az On részére visszatériteni. A nyolc napos
hatarid6 a kijavitasra el6irt harmincnapos hataridé eredménytelen elteltekor kezdodik.

A Kkijavitas egyéb szabalyai kotelezo jotallas esetén

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddésben a felek a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara eltéré megallapodast nem kothetnek.

Ha a jotallasi idOtartam alatt:
a) a Termék els6é alkalommal torténd javitasa soran a Vallalkozas részér6l megallapitast
nyer, hogy a Termék nem javithatd, a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban a
Vallalkozés koteles a Terméket nyolc napon beliil kicserélni,

b) a Termék harom alkalommal t6rténd kijavitdst kdveten ismét meghibasodik — az On
eltéré rendelkezése hidnyaban, vagy ha nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és
On fogyasztoként nem kivanja a fogyasztasi cikket a Véllalkozas koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a Vallalkozas koteles a Terméket nyolc napon beliil kicserélni,

€) haa Termék kijavitasara a kijavitasi igény Vallalkozas részére valo kozlését6l szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - az On eltérd rendelkezése hidnydban - a Vallalkozas
koteles a Terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
beliil kicserélni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a negyedik alkalommal hibasodik meg, On jogosult a
Villalkozas felé kijavitasi igénnyel fordulni, vagy a vételar ardnyos leszallitasat kérni a
Villalkozastol, vagy a fogyasztasi cikket a Vallalkozas koltségére kijavitani. Amennyiben On
ezen jogaival nem ¢él, vagy err6l nem nyilatkozott, a Vallalkozasnak a fogyasztasi cikket 8
napon beliil ki kell cserélnie, ha erre nincs lehetdség, a szdmlan, vagy nyugtan szerepld eladasi
4rat 8 napon beliil vissza kell téritenie Onnek.
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A kijavitas sordan a Termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

Ha a Villalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének az On altal érvényesiteni kivant
jogtol eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzokonyvben meg kell adni.

A jotallasi 1d6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) Termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba
tekintetében ujbol kezdddik.

Harom munkanapon beliili csereigény

Ha On a Termék meghibasod4sa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a Terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

Parhuzamos jogérvényesités tilalma

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan
érvényesitsen.

A jotallas tehat nem érinti az On jogszabalybdl eredé — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Jogvitdk rendezése

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés tton rendezni nem tudnak, On békéltetd
testlileti eljarast kezdeményezhet, az ASZF Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.. p
ontjaban feltiintettettek szerint.

A Villalkozas nem vallal szavatossagot ¢és feleldsséget az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa wutani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, talzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottol eltérd behatasokbol, illetve egyéb, a Termékek nem rendeltetésszerii
hasznalatabol keletkeztek.

GyAartéi jotallds

Egyes gyartok/importérok gyartoi jotallast is vallalhatnak, példaul jotallhatnak azért, hogy a
termék a szokasos hasznalat mellett meghatarozott ideig megdrzi a megkdvetelt funkcioit és
teljesitményeét.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy hibas teljesités esetén a Fogyasztot a gyartdi jotallastol
fliggetleniil  téritésmentesen megilleti a jogszabdly szerinti kellékszavatossagi  és
termékszavatossagi jogok gyakorlésa.

A gyart6i jotallasnak tartalmaznia kell a jotallasra kotelezett nevét és cimét, valamint az alabbi
informaciokat:

o azeljarast, amelyet a Fogyasztonak a gyartoi jotallas érvényesitése érdekében kdvetnie

kell,
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o ajotallassal érintett aru megjelolését,

e agyartoi jotallas feltételeit.

FOGALMAK

aru: ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben
vagy meghatarozott irtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitalis
elemeket tartalmazé arut, (megegyezik a Szerzédés fogalomrendszerében a Termékkel);
digitalis elemeket tartalmazo aru (Termék): ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudnd betolteni funkcioit;
digitalis kornyezet: a fogyaszto altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis szolgéltatashoz valo
hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver és haldzati kapcsolat;
digitalis szolgaltatas:

a) olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyasztd szamara, hogy digitalis adatokat
hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

b) olyan szolgaltatas, amely lehetové teszi a fogyaszto és a szolgaltatas mas igénybe vevoi
altal feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal vald egyéb
interakciot;
digitalis tartalom: digitalis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat;
fogyaszto: a Polgéri Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;
Sfunkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betoltse;
gyarto: atermék eldallitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid tertiletére behozo
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének
vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével Gnmagat gyartoként tiinteti fel;
integralas: a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgéltatdsnak a fogyasztd digitalis
kornyezetének kiilonb6zd alkotoelemeivel valdo oly modon torténd 0Osszekapcsoldsa és
beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas a szerzodésszert teljesitésre
vonatkoz6 kovetelményeknek megfelelden hasznalhato legyen;
interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis

szolgaltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
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eltér attol, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitlis szolgéltatasokat
altalaban egyiitt hasznaljak;

jotallas: a Polgéri Torvénykonyv szerinti, a szerzodés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a
vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy
annak hianyaban onként vallal;

kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé &aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis
szolgaltatds azon képessége, hogy - atalakitds sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon miikodni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

személyes adat: az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontjaban meghatarozott személyes
adat;

tartossag: egy termék azon képessége, hogy megdrizze a megkdvetelt funkcioit és
teljesitményét szokasos hasznalat mellett;

tartos adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi a fogyaszto vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté modon és az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan forméban torténd
megjelenitését;

téritesmentesen: az aru, digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds szerzodésszeriivé tétele
érdekében felmertilt sziikséges koltségek - kiilondsen a postakdltség, a szallitasi koltség, a
munkaerdkoltség vagy az anyagkoltség - megfizetése nélkiil;

vallalkozas: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott vallalkozas, ideértve azt a személyt is,
aki a vallalkozas nevében vagy javara jar el;

vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasaért vagy a digitalis szolgaltatas

nyujtasaért fizetendo ellenszolgaltatas.
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VII. Melléklet

ERTEKESITESI FELTETELEK
AZ AJANLATKERES UTJAN LETREJOVO SZERZODESEKRE

Az alabbi mellékletben rogzitett rendelkezések kizardlag az ajanlatkérd funkcid/meniipont
utjan leadott megrendelésekre vonatkoznak. Az e mellékletben nem szabalyozottakra az ASZF
rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

A megrendelési folyamat lépései

Amennyiben On az ajanlatkéré {irlap vagy a kosarban taldlhato Termék(ek)re vonatkozo
ajanlatkérd funkcid hasznalataval kivanja leadni megrendelését, tigy az aldbbi szabalyokat kell
alkalmazni:

1.

A megrendelés soran az On 4ltal vélasztott médon felveszi a Vallalkozds munkatarsaval
a kapcsolatot (ajanlatkérd tirlap/kosarbol inditott ajanlatkérés), aki készséggel all az On
rendelkezésére a megrendelési folyamat egészében.

Termékkinalatunkrol és a megrendelni kivant Termék(ek) lényeges jellemzdirdl
Honlapunkon is tajékozddhat.

Ezt kovetden a Villalkozas elektronikus levélben tesz ajanlatot az ajanlatkérésben On
altal megadott Termék(ek)re és a vonatkoz6 mennyiségekre.

Amennyiben az ajanlat megfelelé, On elektronikus emailben elfogadja az ajanlatot és
megadja a pontos szamlazasi és szallitasi adatait.

Az ajanlatanak e-mailes elfogadéasat kovetden ajanlatanak e-mailes elfogadasat kovetden
On fizetési értesitdt kap egy rendelés visszaigazolassal a Vallalkozastol, amely alapjan
ellendrzi az adatok helyességét és befizeti az dsszeget. Online kosaras vasarlas esetén
On a kivélasztott fizetési moédon kifizeti a megadott 8sszeget.

A Villalkozas értesiti Ont a szallitas/atvétel varhatd idépontjarol.

A Villalkozas a megadott informéaciok szerint teljesiti a termék(ek) atadasat.

A szerzddes létrejotte

Amennyiben On a Villalkozas ajanlatat elektronikus levélben elfogadta, a Szerzédés akkor jon
létre, amint a Vallalkozas elektronikus levelezd rendszerében a Vallalkozas szamara
hozzaférhetdvé valik az On ajanlat elfogadé e-mailje.
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VIIIL Melléklet
AZ UZLETBEN/BEMUTATOTEREMBEN TORTENO MEGRENDELES ELTERO
SZABALYAI

Az alabbiakban rogzitett rendelkezések kizardlag az Uzletben/Bemutatéteremben torténd
vasarlasokra és az ott leadott megrendelésekre vonatkoznak. Az e mellékletben nem
szabalyozottakra az ASZF rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

Bizonyos termékeinket On személyesen is megtekintheti iizletiinkben/bemutatotermiinkben
nyitvatartasi idoben.

On az Uzletben/Bemutatoteremben személyesen gy6zddhet meg a termékeink mindségérdl és
Iényeges tulajdonsdgairol, valamint munkatarsaink tdjékoztatdsat kérheti az ott talalhato és

egyeb termékeinkrol is.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az Uzletben/Bemutatoteremben nem all modunkban minden, a
Villalkozés Honlapjan szerepeltetett terméket kiallitani.

Raktaron lévo termék megvasarldsa

Minden az Uzletben/Bemutatéteremben kivalasztott, raktaron 1évé termék megvasarolhaté a
kasszanal.

Amennyiben raktaron 1évé terméke(ke)t kivan megvasarolni:

- kérheti annak kiszallitasat
VAGY

- kisebb targyak esetén ezt On is megteheti.
A szallitasi hataridordl az egyedi megrendelés leadasakor tajékoztatjuk.
Megrendelés leaddsa, amennyiben az On dltal kivalasztott termék nem elérhetd raktarunkban
Amennyiben On olyan terméket kivian megvéasarolni, amely nem elérhetd sem az
Uzletben/Bemutatoteremben, sem annak raktaraban, igy munkatarsunk segitségével lehetdsége
van eldrendelést leadni a konkrét vagy egyedi termékre.
Raktaron nem 1évé termék megrendelése esetén munkatarsunk rdgziti az On 4ltal megrendelni
kivant termék részleteit és egyedi tulajdonsagait (pl. szin, méret), emellett felveszi Ontdl a

megrendeléshez sziikséges adatokat (pl. név, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam).

Ebben az esetben On eldleg megfizetésére koteles lehet, melyrdl az egyedi megrendelés
leadasakor tajékoztatjuk.

A késbbbiekben Ont az On altal megadott elérhetdségek egyikén (telefonszam, e-mail cim) a
kiszallitas varhato idépontjardl.
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Elallasi jog gyakorlasa

Amennyiben On az Uzletben/Bemutatdteremben raktaron 1évé vagy kiallitott terméket vasarol,
illetve raktaron nem 1év6 vagy nem kiallitott termékre ad le személyesen megrendelést, ugy On
nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 20.§-a szerinti Fogyasztot megilletd elallasi
jogot.

Egyeb rendelkezések

Az Uzletben/Bemutatoteremben torténé megrendelés leadasat kovetden jelen ASZF-et
Uzletiinkben/Bemutatotermiinkben elérhetvé tessziik és e-mailben is megkiildjiik Onnek.

Szamla
Fogyasztd eltéré kérésének hianyaban az iizlethelységben kotott szerzodések esetében

Villalkozas papiralapon allit ki szamlat.
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IX. MELLEKLET

RAKLAP SZOLGALTATASI FELTETELEK

A raklap szolgaltatas szabalyai

1.

f)

Raklap szolgaltatas dija

A Termékek gyartoi a raklapon szallitott Termékek esetén tobbfajta extra koltséget
szamolnak fel:

e csomagolasi dij
o raklap hasznalati dij

e raklap betétdi;.

A raklapok visszavételekor Vallalkozas kizarolag a raklapok betétdijat koteles
visszafizetni, a raklapok csomagolasi, hasznalati és csomagolasi dijat nem.

A raklap kiadas szabalyai

Fogyaszto koteles a raklap atvételekor a raklapokat atvizsgalni és az esetleges
sériiléseket/hibdkat jelezni Vallalkozasnak, majd meggydzni arrol, hogy ezeket a
hibakat/sériiléseket a szallitolevélen Vallalkozas feltiintette.

A raklap visszavételére vonatkozd szabalyok

A raklap betéti dijat Vallalkozas az aldbbi szabalyok szerint €s az alabbi feltételek
teljesiilése esetén tériti vissza teljes mértékben/részlegesen a Fogyasztonak:

Vallalkozés kizarolag ép, sértetlen raklapot koteles visszavenni.
Vallalkozas jogosult a sériilt raklap visszavasarlasat a sériilés megjeldlésével

visszautasitani, kivéve azt az esetet, amikor a raklap sériilése annak kiadasakor fel lett
tiintetve a szallitélevélen.

Villalkozas kizéarolag az altala kiadott raklapokat koteles visszavenni €s kizarolag a
Villalkozéstdl vasarolt Termékhez kapcsolodoé raklapok esetében.

Vallalkozas a raklap betétdij visszatéritése soran a raklap elvitelekor/kiadasakor
érvényes raklap dijat koteles visszafizetni.

Villalkozéas nem koteles a raklapokat a Termekrdl kiallitott szamla teljesitési
hatéridejétdl szamitott 6 honapot kdvetden visszavasarolni. Ilyen esetben a raklap
visszavétele csak a Vallalkozas eseti dontése alapjan lehetéséges.

Vevod koteles a raklapokat kizarolag egyesével egymasra pakolva, 6sszeforgatas nélkiil

és kiilon-kiilon pakolva visszaszolgaltatni.
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g) Fogyaszto koteles a raklapokat egy helyen gytijtve, tipusonként dsszevalogatva
Osszekésziteni. Fogyaszto koteles gondoskodni arrol, hogy a raklapokat oly modon
pakolja le, hogy a raklapok elszallitasakor a tehergépjarmii kézvetleniil a raklapok
mell¢é tudjon allni.

h) Vallalkozas koteles a raklapok betétdijat a raklapok visszavételét kovetd 10
munkanapon beliil elutalni Fogyasztonak.

i) Vallalkozas jogosult visszatartani a teljes raklap betétdijat, amennyiben nem
teljesiilnek a fenti f) és g) pontban koriilirt feltételek.

J) A raklapokat Vallalkozas a telephelyén atvalogatja. A Vallalkozas telephelyén torténik
a végleges atvétel és a mindségi besorolas.

k) Fogyaszto az A, B, és C osztalyba sorolt raklapok esetében jogosult a kismértékben
kiallo szegeket lekalapalni, illetve az atazott deszkékat megtisztitani/megszaritani.

I) Fogyaszté nem jogosult sajat maga javitani, hanem kéoteles a Vallalkozas altal kijelolt,
licence engedéllyel rendelkezd partnerekkel kijavittatni az alabbi hibakat:

hianyz6 elemek

nem megengedett elemek (pl. alulméretezett vagy faféreg altal
megkarositott vagy korhadt)

kotéelemek kildtszanak (pl. szegek)

szennyezO0dések, melyek megkarosithatjak az arut (pl. festék, olaj, illat,
penész)

részlegesen vagy teljesen torott deszka

nem engedélyezett javitas

elfordult tusko (tobb, mint 1 cm-s elfordulas esetén)

kotelezd jelolések, azonositok nem olvashatdak

m) Az at nem vett raklapokat Vallalkozas 15 munkanapig 6rzi meg, utana haladéktalanul
megsemmisiti.
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