ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
B2B Vevok részére
Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2023. aprilis 13.

Ezek az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak a Honlapon torténd vasarlas
feltételeit fogyasztonak nem mindsiilé vasarléink szamara.

Az iizlethelyiségben kotott szerzédésekre vonatkozo eltéré feltételeket a V1. melléklet
tartalmazza.

Jelen  dokumentum  letoltheté  formaban, a  koOvetkez0 cimen  érhetd el:
https://tuzep.co.hu/tartalom/uzleti-aszf.pdf

Jelen ASZF rendelkezései kizarolag jogi személy, jogi személyiség nélkiil gazdasagi
tarsasagokra iranyado, aki 6nalld foglalkozasa vagy {lizleti tevékenysége korénben eljard
vallalkozasként vasarol a honlapon (a tovabbiakban: Vevd).

Felek az elektronikus levélben tett nyilatkozatokat, irasbeli formaban megtett nyilatkozatnak
fogadjak el.

1. ELADO ADATAI

Cégnév, cégforma: Etyeki Tiizép Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 2091 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b.

Levelezési cim: 2091 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b.
Eladotelefonszama: +36 22 597 027

Elad6 e-mail cime: info@etyekituzep.hu

Bejegyz0 cégbirosag/bejegyzd Fejér Megyei Birdsag, mint cégbirdsag
hatdsdg neve:

Cégjegyzékszam/nyilvantartasi, 07-09-009262
szam:

Adoészam: 12997644-2-07

Kiilonleges hatosagi engedély] 1030-2/2003
¢s annak szédma:

Elad6 képviseldje: Tatrai Tamas Péter

Eladé  értékesitési  onlinel https://tuzep.co.hu/
feliilete (domain név):

Bankszamlaszam: 10403208-50515556-52531002

Személyes tigyfélszolgalat (pl| 2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b
lizlet/bemutatdterem) cime:



https://tuzep.co.hu/tartalom/uzleti-aszf.pdf
mailto:info@etyekituzep.hu
https://tuzep.co.hu/

2. MIT TARTALMAZ EZ A DOKUMENTUM?

Vevo és Elado kozott 1étrejovo szerzodés (tovabbiakban: ,,Szerzédés™) tartalmat
(1) Vevo6 és Elado kozott a vasarlasi folyamat soran 1étrejovo egyedi feltételek
és
(i) a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF)
egylittesen hatarozzak meg.
Ennek megfeleléen az ASZF az alabbiakat tartalmazza:

e acégiink (Elado) fontosabb adatait, elérhetdségét,

e az Ont, mint Vevét, és a benniinket, mint Eladét megilletd jogokat és
kotelezettségeket,

e a megrendelési folyamattal kapcsolatos informaciokat (példaul regisztracio,

megrendelés menete, a szerz0dés irasba foglalt-e, a szerz6déskotés nyelve, sor keriil-e

iktatasra, adatbeviteli hibak javitasa, ajanlati kotottség és visszaigazolas stb.)

a teljesitési hataridok egyes szabalyait,

a felel6sségi szabalyokat,

a szallitasi és fizetési feltételeket,

kellékszavatossagrol szolo tajékoztatast,

Vevo rendelkezésére allo jogérvényesitési lehetdségek részletes bemutatdsat.

Fogalmak

Az ASZF-ben hasznalt fogalmak meghatérozasait az 1. Mellékletben gytijtottik oOssze
teljeskortien Vevd szamara. A jobb szovegértés érdekében itt a torzsszovegben iS egyes
részeknél meghatarozunk fogalmakat.

Technikai informaciok, kételezo tajékoztatasok

A Honlap hasznalatahoz sziikséges technikai informéaciokat, illetve a jogszabalyok altal eldirt
egyes mas tajékoztatasokat, melyeket az ASZF nem tartalmaz, a Honlapon talalja meg.

3. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerzédésre iranyadd jog Magyarorszag jogszabalyai. Felsoroltuk a legfontosabb
jogszabalyokat, hogy Vevo elsé kézbdl és teljesen hiteles forrasbol is meggydzddhessen
jogairol:
e 1999. évi LXXVI. toérvény a szerzdi jogrol
e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
e 2011. évi CXX. torvény az informécidos Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol



e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (kiilondsen a Hatodik Konyv)

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapti tartalomkorlatozassal ¢és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

4. BEVEZETES

Udvézoljiik az altalunk iizemeltetett weboldalon (a tovabbiakban: ,,Honlap”).

4.1 A Szerzodés nyelve

A Szerzédés nyelve magyar.

4.2 Alapveto informacio: ki tesz ajanlatot és ki fogadja azt el?

A termékoldalon a Fogyaszto két lehetdség koziil valaszthat, igy kétféleképpen johet 1étre a
Szerzodés:

a) Vevé az ’Ajanlati listara teszem” gombra klikkel és ezutan adatainak megkiildésével
ajanlatot kér a kivalasztott termékekre és mennyiségekre, illetve az AJANLATKERES
meniipontban adatainak és a kért termékek, valamint azok mennyiségének megadasa
utan az ,,Arajanlatot kérek” gombra klikkel. Ezt kovetden Eladé elektronikus levélben
egyedi ajanlatot kiild a Vevonek, aki Elado ajanlatanak elektronikus levélben
elfogadasaval létrehozza a Szerzddést a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és az
ajanlat szerinti tartalommal.

4.3 Alapvetd informacio: irdasbeli-e a kozottiink létrejott szerz6dés?

A Honlapon keresztiil leadott megrendelés nem irasban, hanem rautald magatartassal tett
jognyilatkozatnak mindsiil, igy Vevo és Eladd kozotti elektronikus uton kotott szerzédés nem
mindsiil irasbeli szerz6désnek, azokat Eladé nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd és
nem megtekintheto.

4.4 Megrendelés leadasa, szerzodes létrejotte

A megrendelések leadasa kizardlag tavollevok kozotti kommunikaciot lehetéve tevo eszkozon
lehetséges, a 4.2 pontban leirtak szerint.



Vevo a Honlap hasznalata soran tanusitott rautalé magatartasaval (pl. jelolénégyzet bejelolése
¢s/vagy megrendelést inditd gomb leklikkelése vagy az ajanlatkérés elkiildése) tudomasul
veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat és a konkrét Termék(ek) megvasarlasara
vonatkoz6 egyedi feltételeket.

4.5 Magatartasi kodex

Elad6 magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

5. RESZLETES VASARLASI FELTETELEK

5.1 Megrendelés folyamata ajanlatkéréssel

A Vevo a Termék(ek) kivélasztisa utdn az ’Ajénlati listdra teszem” gombra klikkelhet és
ezutan adatainak megkiildésével ajanlatot kérhet a kivalasztott Termék(ek)re ¢és
mennyiségekre, illetve az AJANLATKERES meniipontban adatainak és a kért termékek,
valamint azok mennyiségének megadasa utan az ,,Arajanlatot kérek” gombra klikkel.

Ezt kovetéen Eladoé elektronikus levélben egyedi ajanlatot kiild a Vevonek, aki Elado
ajanlatanak elektronikus levélben torténd elfogadasaval létrehozza a SzerzOdést a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek és az ajanlatkérés szerinti tartalommal.

Tovabbi részletek az ajanlatkéréssel 1étrejovo szerz6désekrdl az V. Mellékletben talalhatoak.

5.2 Termékek araval kapcsolatos fontos informacio

A Honlapon megjelenitett Termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket
is tartalmaz6 modon (bruttd) van feltiintetve, a Termék AFA-kulcsanak és Elado
adodalanyisédgara vonatkozo eldirdsoknak megfeleléen. A Termékek mellett feltiintetett vételar
nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A Termékek ara magyar forintban (Ft) kertil
feltiintetésre. A fizetendé végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat 1s.

Eladoé id6szakosan arkedvezményt biztosithat termékeink arabol. Amennyiben altalanos
learazasrol van szo6, akkor kedvezményes arat egyértelmiien jeldljiik a termék adatlapjan.
Amennyiben viszont az arkedvezmény kupon bevaltisahoz kotott (pl.: zartkora
kedvezmények), akkor a kedvezményes ar a rendelési folyamat soran, a kuponkod megadasat
kovetden valik lathatova.

5.3 Megrendelés menete, a rendelés visszaigazolasanak folyamata és a szerzodés
létrejotte

A megrendelési folyamat lépései

Amennyiben Vevé az ajanlatkéré trlap Termék(ek)re vonatkozo ajanlatkéré funkcio
hasznalataval kivanja leadni megrendelését, ugy az alabbi szabalyokat kell alkalmazni:



1. A megrendelés sordn a Vevo altal valasztott modon felveszi Elado munkatarsaval a
kapcsolatot (ajanlatkérd tirlap/kosarbol inditott ajanlatkérés), aki készséggel all a Vevo
rendelkezésére a megrendelési folyamat egészében.

Termékkinalatunkrél €s a megrendelni kivant Termék(ek) lényeges jellemzdirdl
Honlapunkon is tajékozodhat.

2. Ezt kovetden Elado elektronikus levélben tesz ajanlatot az ajanlatkérésben Vevo altal
megadott Termék(ek)re és a vonatkoz6 mennyiségekre.

3. Amennyiben az ajanlat megfeleld, Vevo elektronikus emailben elfogadja az ajanlatot
¢s megadja a pontos szamlazasi és szallitasi adatait.

4. Az ajanlatanak e-mailes elfogadasat kovetden ajanlatanak e-mailes elfogadéasat
kovetéen Vevo fizetési értesitét kap egy rendelés visszaigazolassal Eladotol, amely
alapjan ellendrzi az adatok helyességét €s befizeti az 6sszeget. Online kosaras vasarlas
esetén Vevd a kivalasztott fizetési modon kifizeti a megadott 6sszeget.

5. Eladé értesiti Vevot a szallitas/atvétel varhatd idépontjardl.

6. Elado a megadott informaciok szerint teljesiti a termék(ek) atadasat.

A szerzodeés létrejotte

Amennyiben Vevo Eladé ajanlatat elektronikus levélben elfogadta, a Szerz6dés akkor jon
létre, amint Elado elektronikus levelezd rendszerében Eladd szamara hozzaférhetové valik a
Vev6 ajanlat elfogado e-mailje.

Amennyiben Eladé a Vevo eredeti arajanlatkérésben foglaltaktol eltérd tartalommal jelzi
vissza az abban foglaltak teljesithetdségét, az j ajanlatnak mindsiil, igy a Vevé koteles 1
munkanapon beliil Eladé részére irasban, elektronikus levélben nyilatkozni az 0j ajanlat
elfogadasarol. Vevé a nyilatkozataban elismerheti, hogy Elado altal kiildott irasbeli
visszaigazolasban szerepld megrendelés részleteit elfogadja és kéri a megrendelés abban
foglaltak szerinti teljesitését. Felek kozott a szerz6dés a Vevd altal kiildott irasbeli
megerdsitéssel jon 1étre.

Ha a Vev6 az ilyen modon leadott megrendelését nem erdsiti meg — eltérd megallapodas
hianyaban — Eladd nem koteles a megrendelés teljesitésére.

Milyen tipusu szerzodésnek mindsiil a Vevé és Elado kozott létrejott Szerzodés?

Vevld ¢és Eladd kozott online moédon megkotdtt Termék adasvételére vonatkozd szerzédés
elektronikus uton megkotott adasvételi szerzdésnek mindsiil. Az adasvételi szerzddés alapjan
Elad6 dolog tulajdonjogénak atruhdzasara, Vevd a vételar megfizetésére és a dolog atvételére
koteles.



Az iizlethelyiségben kotott szerzodésekre vonatkozo eltérd feltételeket a V1. melléklet
tartalmazza.

5.4 Ajanlati kotottség

Vevo mentesiil az ajanlati kotottség vagy a szerzddéses kotelezettség alol, ha késedelem
nélkiil, de legkésdbb 48 o6ran beliil nem kapja meg Eladotol a megrendelésének beérkezését
visszaigazolo e-mailt.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé Eladohoz, illetve Vev6éhoz
megérkezettnek, amikor az a cimzett részére hozzaférhetdvé valik.

Amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Vevé hibas e-mail cimet
adott meg regisztracidja vagy a megrendelési folyamat sordn, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt Vevo nem tud lizenetet fogadni, Eladd kizarja a felelosségét a Vevod
megrendelésének meghitsulasaért és a szerzodés 1étrejottének elmaradasaért.

Ha Vevo6 rendelését mar elkiildte Elado részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell Eladé felé, a nem kivant vagy
téves adat tartalmu rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.5 Hibas ar

A lehetd legnagyobb gondossaggal jarunk el a Termékek aranak és Termékek leirdsanak
feltiintetésekor. El6fordulhat, hogy mégis a Termék szokasos piaci aratol jelentdsen eltérd arat
(akcids) jelenitink meg és/vagy informatikai eszkoz/szoftver hiba miatt irrealis arat
tiintetlink fel.

Nyilvanvaldan hibds ar lehet az alabbi harom eset barmelyike:
e 0 Ft-os arat tiintet fel Elado egy vagy tobb Terméknél,
e kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mértékének nem megfelelden csokkentett
arat tiintet fel Elad6 egy vagy tobb Terméknél,
e a tényleges arleszallitas szandéka nélkiil, hibasan kikeriilo arat tiintet fel Elad6 egy
vagy tobb Terméknél, mely a kedvezményes piaci arszintnél is alacsonyabb.

Ilyen esetekben Elad6 az alabbiakra jogosult:
a) nem fogadja el (elutasitja) a Vevé Elado szerzédéses akaratatol eltérd tartalommal
(irredlisan alacsony arral) l1étrejGtt ajanlatat,
ES
b) valasztasa szerint a valos szerzodéses akaratanak mar megfelel$ aron tesz ajanlattételi
felhivast a Vevonek (Vevo nem koteles ezen az uj aron 1j megrendelést leadni felénk),
VAGY
C) vagy a téves aron indult ajanlattételi folyamat eredményteleniil lezarultnak mindsiil és
a szerz6dés nem jon létre.

5.6 Szamla



Elado szamlat 4llit ki a Vevo vasarlasarol és a szamlat e-mailben kiildi el Vevo részére.

Elad6 a teljesitést kovetden, Vevd részére EDI szamlat (azaz elektronikus
adatcsererendszerben elektronikus adatként hozzuk létre és tovabbitjuk) allit ki. A szamla
kizarolag elektronikus formdban alkalmas adodigazgatasi azonositdsra, mivel a pdf fajl a
megtekinthetd szamlakép mellett tovabbi, csak elektronikusan kezelhetdé informacidkat
(elektronikus alairas, id6bélyeg) is tartalmaz. A szamlakép 6nmagaban nem mindsiil hiteles
bizonylatnak!

Az igy kiallitott elektronikus szamla megfelel az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi
CXXVIL torvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara
vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt feltételeknek. A szdmldzashoz megadott e-mail cim
megvaltozasa esetén a VevO kotelessége haladéktalanul értesiteni Eladot az adat
megvaltozasarol. Amennyiben Vevd ezen tdjékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget
Elado felé, tigy abbol fakadod, hatariddket illetd jogos reklamacidval nem élhet.

5.7 Fizetési modok

Vevé altal kivalasztott Termékek vételarat Vevd tobbféle fizetési megoldassal tudja
kiegyenliteni. VevO rendelkezésére allo fizetési megoldasok készlete id6rdl-idore valtozik. Az
aktualisan elérhetd fizetési megoldasokrol a Honlapon tobb helyen (pl. ikonokkal) és a
konkrét Termék megrendelésekor is tajékoztatjuk. Itt altalanos tajékoztatast adunk Vevonek a
fizetési megoldasokrol.

A megrendelés végosszegének kiegyenlitése az alabbi fizetési mddok igénybevételével
lehetséges:

Banki atutalas: A megrendelés ellenértékét a Termék(ek) kiszallitasat, illetve atvételét
megeldzden banki atutalassal is kiegyenlitheti. A banki atutalas inditasa el6tt mindenképp
varja meg, amig Elado visszaigazolja Vevé megrendelését és megkiildi Vevonek a
szlikséges atutalasi utasitasokat. Eladd bankszamlaszdmat biztonsagképpen ellendrizze le
a 1. pontban megadott bankszamla informaci6é alapjan. A banki atutalas kozlemény
rovataban Vevo koteles feltiintetni a megrendelés szamat és a tuzep.co.hu weboldal nevét,
amin keresztiil vasarol.

Utanvétes fizetés: Amennyiben az ,,Utanvétel” fizetési modot is ki tudja valasztani a
konkrét megrendeléskor, a megrendelés értékének kiegyenlitése a kiszallitas vagy az
atvétel helyszinén torténd atvételkor torténik, készpénzben, illetve a futarcégtdl fiiggden
bankkartyaval. Elado kizar6lag magyar forintot (Ft) fogad el. Amennyiben a kiszallitaskor
nem all modjaban a teljes 0sszeget készpénzben megfizetni, - és err6l Elado a szallitast
megel6z6é 3 munkanappal nem értesitette — akkor ez az atadas meghitsulasat eredményezi.
Az utanvétes fizetés tobbletkdltsége az aru 1%-a, minimum 1.207 Ft, maximum 750.000
Ft, amit a vasarlas koltségeit 6sszesitd rendszer feltiintet, az ajanlat tartalmazza.

Készpénzes fizetés a telephelyen: , Készpénzes fizetés” valasztasa esetén Vevd Elado altal
megadott telephelyén (2042 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b. vagy 2060 Bicske, Csakvari tt
5. vagy 8000 Székesfehérvar Kiskut utja 5/a.) fizeti meg a termék vételarat készpénzben,



vagy bankkartyaval (MasterCard, Visa, Electron, Maestro). Készpénzes fizetés esetén
csak magyar forintban van erre lehetdség. Az atvételre a fizetést kovetden keriilhet sor.

Fizetés az Etyeki Tiizép Kft. fizetési oldalan keresztiil: Vevonek lehetdsége van a vételar
kifizetésére a fizetes.etyekituzep.hu oldalon keresztiil. Az oldalon a vasarlasi adatait Vevd
is megadhatja, de kérheti, hogy az adatokkal elére kitoltve, egy linket kiildjiink Vevonek,
melyre rakattintva oldalunkon ellendrizheti az adatait, a ,,Fizetés” gombra kattintva
azonnal atiranyitasra keriil a K&H Bank fizetési oldalara. A fizetés kozvetleniil a Bank
altal lizemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi eldirasai szerint
miitkodé oldalon torténik, €s nem a Honlapon. A Honlap és Elad6 a Vevo kartya-, illetve a
mogotte allo szdmla adatainak, szdmanak, lejarati daitumanak semmilyen formaban nincs
birtokaban, abba betekintést nem nyerhet. A fizetési oldal segitségével rendezheti
megrendelésének 6sszegét, illetve korabban kiallitott szamlajat is kiegyenlitheti.

Devizakonverzids utalds

Elado kizardlag azt az Osszeget ismeri el fizetésnek, mely Eladohoz beérkezett a
bankszamlara. Elad6 csak forintot fogad el, emellett minden  kiilf6ldrél
¢kezd/devizakonverzios utalassal jaro plusz koltség a Fogyasztot terheli.

A részletes fizetési megoldasokat az Ill. sz. Mellékletiink tartalmazza.

5.8 Szallitasi feltételek

Altalénos tajékoztatis

A Vevo altal kivalasztott Termékek tobbféle szallitdsi mddon és idordl-idére valtozod aron
rendelhetéek meg, egyes esetekben pedig akcid keretében folyamatosan valtozo aron talalja
ezeket meg. Az aktudlisan elérhetd szallitdsi modozatokrol és azok arardl, egyéb feltételeirdl a
konkrét Termék megrendelésekor tajékoztatjuk. Itt az ASZF-ben csak altalanos tdjékoztatast
adunk Vevonek a szallitasi feltételekr6l. A II. sz. mellékletben és a konkrét megrendelési
folyamat soran tovabbi tajékoztatasokat adunk az egyes kiszallitasi modokhoz kapcsolddod
részletes szallitasi feltételekrol.

Atvételi médok

a) Hdazhozszallitas
Hazhozszallitas esetén kérjikk, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol napkdzben
elérhetd.

Ha Vevd a megjelolt iddpontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag
atvétele meghiusul, a futdr értesitést hagy a megadott elérhetdéségek valamelyikén. Az
értesitén talalhatd szam segitségével lehetdsége van a futarszolgélatnal uj szallitasi cim é€s
1dépont megadasara, illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg
a megrendelt Termékek kiszallitasat.

A futarszolgalat tehat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is
sikertelen — Vevonek felrohatd okbol -, akkor a 3. kiszallitast Elado csak akkor kisérli meg
ujbol, ha Vevé a megrendelés ellenértékét és az Gjabb szallitas koltségét is atutalassal Elado
részére mar megfizette €s a vételar Eladé szamlédjan jovairasra kertilt.
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Eladoé fenntartja a jogot arra, hogy az egy megrendelésben szereplé Termékeket egyszerre
szallitja ki, részszallitas teljesitését nem vallalja.

b) Személyes atvétel/atvételi pont
Amennyiben Vevonek a megrendelt Termékek atvételére személyes atvételt vagy mas
csomagautomatds atvételt is biztositunk a megrendelés soran megadott lehetdségek kozott,
akkor Vevé altal megvasarolt Termék azon idéponttdl vehetd at a megadott atvételi ponton.
Az atvétel elott kérjiik varja meg, az atvétel lehetéségét megerdsité emailt vagy sms-t, amit
Elad6 vagy annak megbizottja kiild meg Vevének.
5.9 Termék atvételével kapcsolatos tajékoztatas
Mennyiségi és minéségi ellenorzés
Vevé, illetve megbizottja a Termék mennyiségét az atadas-atvételkor nyomban koteles
ellendrizni, esetleges kifogasat koteles a kiszallitast végzo fuvarozdval kozolni, aki koteles a
panaszt a szallitolevélen feltiintetni.
Mennyiségi reklamaciot a Termék atvétele utan Elado nem fogad el. Mindségi kifogés esetén
a 6. pontban részletezett kellékszavatossagi, gyartdi jotallassal kapcsolatos igények
kivételével utolagos és/vagy jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem fogadunk el a Termék
atvételét kovetd 10 napon tul.
5.10 Termék atvételével kapcsolatos egyéb szabalyok
A vonatkozo jogszabalyi rendelkezés (Ptk. 6:125. §) alapjan Eladé a Termék tulajdonjoganak
atruhazasara, Vevo a vételar megfizetésére, valamint a jelen pontban meghatarozottak szerint
a Termek atvételére koteles.
A Termék dtvételérdl szolo értesités
Elado a Termék atvételének pontos részleteirdl elektronikus levélben értesiti Vevot. A
Termék megérkezésérdl ¢és az atvétel részleteirdl szO0lo értesités akkor tekintendd
megérkezettnek, amikor az Vevd szamara hozzaférhetové valik a Vevo elektronikus levelezd
rendszerében.
A Termék atvételére eloirt hatarido
Vevé koteles haladéktalanul atvenni a Terméket az Ertesités megérkezése utan.

Tarolasi dij

Amennyiben az egyedi megrendelés soran Felek eltéréen nem allapodnak meg, az Ertesités
napjatol szamitott 30 napig a tarolas ingyenes.

Az Ertesités napjatol szamitott 30. naptol Vevo kételes tarolasi dijat fizetni.

A tarolasi dij mértéke a Termék brutt6 értékének 0,25 %-a/hét+ AFA.
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Szallitasi hatarido

Elad6 a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, atlagosan 5-8 napon beliil, de
legkésébb harminc napon beliil koteles a Vevd rendelkezésére bocsatani (Kiszallitani) a
Terméket.

A konkrét szallitasi hataridot minden esetben Elado altal kiildott visszaigazolas tartalmazza.

Elad6 a Vevo rendelését, a megrendelt Termék(ek) tipusatol fiiggéen a lehetd leghamarabb
atadja a futarszolgalatnak. A tényleges szallitdsi id0 ettdl eltérhet a valasztott modtol is
fiiggden. Elado és/vagy a futarcég a szallitas napjarol e-mailben és/vagy sms-ben elézetesen
értesiti Vevot.

Kiszallitas kifizetési feltételhez kotése

Amennyiben Vevé korabban mar a megrendelt Terméket nem vette at vagy a Termék nem
kereste jelzéssel érkezett vissza Eladohoz, Eladé a vételar és a szallitasi koltségek eldre
torténd megfizetéséhez kotheti a megrendelés teljesitését.

Eladonak jogaban all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig meg nem gy6zddik arrol,
hogy Vevé a Termék arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldas
igénybevételével (beleértve azt az esetet, amikor az atutalassal fizetett Termék esetén a Vevo
tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki koltségek
miatt Eladohoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott 6sszeg).
Elado a vételar kiegészitésére hivja fel Vevot, ha a Termék aranak megfizetésére nem teljes
meértékben keriilt sor.

Ertékesités kiilfoldre

Amennyiben a Honlapon megadott feltételek szerint a Magyarorszagrol rendelé Vevok a
Termék kiszallitasat kérhetik Magyarorszagra és/vagy barmely Eurdpai Unios tagallam
teriiletére, ezt a lehetdséget kérheti a nem Magyarorszagrol rendelé személy is. Ez azt jelenti,
hogy nem alkalmazunk hatranyos teriileti megkiilonboztetést az egyes megrendeldkkel
szemben.

A Honlapon talalhato tartalom és Vevovel folytatott levelezésiink és egyéb adatkozléseink

foleg magyar nyelven torténnek, és nem vagyunk kotelesek Vevé valasztasa szerinti nyelven
levelezni/telefonalni a Vevével.

Karveszély atszallasa

A karveszély akkor szall at a Vevore, amikor Vevé vagy az altala kijelolt harmadik személy
birtokba veszi a Termék(ek)et. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall Vevore,
ha a fuvarozot a Vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem Elado ajanlotta.
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Ha Elado alkalmazottai (gépkocsivezetd) a be- ¢és kiraktarozashoz Vevonek segitséget
nyujtanak, akkor azt minden egyes esetben Vevo kockazatara teszik. Az ebbdl eredd karokért —
kivételt képez ez alol a szandékos karokozas - Elado feleldsséget nem vallal.

Barmilyen kétség, aggaly esetén, amely a Termék mindségére vonatkozik, Vevo koteles
megakadalyozni a Termék beépitését, hasznalatdit amennyiben ez nem torténik meg,
mindennemi kockazat és felel6sség Vevot terheli.

A Termék atvételt kovetden bekdvetkezett kareseményekért Vevo felel, ezért az atvételt
kovetd kareseménytdl fliggetleniil koteles valamennyi fizetési kotelezettségének hataridében
eleget tenni.

Elad6 altal forgalmazott Termék csak az adatlapokon feltiintetett célra és modon

hasznalhatéak. Elado kizarja minden olyan kartéritési igény teljesitését, amelyek a
szakszerlitlen hasznalatbol, illetve a szabvanyeldirdsok be nem tartdsabol erednek.

6. KELLEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL SZOLO TAJEKOZTATO

A kiilonbozd szavatossagi jogokrol és a jotallasrol szolo tajékoztatd a I1V. Mellékletben
talalhato.

7. HOGYAN ERVENYESITHETI A JOGAIT?

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Panasziigyintézés

Mikor tehet Vevd panaszt?

Vevo panaszt tehet Eladonal Eladonak és minden, Eladé érdekében vagy javara eljard
személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, ami a Termék(ek)nek Vevd
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

Hogyan teheti meg panaszat?

Vevo a panaszat szoban és irdsban is megteheti.

Hol tehet Vevd panaszt?
Vevo a Termékkel vagy Elado értékesitési tevékenységével kapcsolatos kifogasait elsdsorban

kozvetleniil az alabb elérhet6ségeken keresztiil terjesztheti el6, illetve ezeken az
elérhetdségeken is:

11



Etyeki Tiizép Kft.

2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b
Telefon: +36 22 597 027
Telefax: +36 22 597 028
E-mail: info@etyekituzep.hu

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Elado és Vevo kozott esetlegesen fennallo jogvita Eladoval valo targyalasok
soran nem rendezOdik Vev6é békéltetd testiileti eljarast, illetve birdsagi eljarast
kezdeményezhet.

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Beékéltetd testiiletek elérhetdsége:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Ha Vevd fogyasztonak mindsiil Békélteti Testiileti eljaras kezdeményezésére jogosult.
Amennyiben Eladé Vevé mint fogyasztd panaszat elutasitja, igy Vevd jogosult a lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulni. A békéltetd testiilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy Vevé Eladoval kozvetleniil megkisérelje a vitas gy
rendezését.

A békéltetd testiilletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A
békeltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat Elado és Vevo kozott. Ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a
jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltseégkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet Vevo vagy Elado kérésére tandcsot ad Vevot megilletd jogokkal és a Vevo
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A bekeélteto testiilet eljarasa Vevo kérelmére indul. A kérelmet a bekéltetd testiilet elndkéhez
kell irasban benyujtani. Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgeépiro vagy telefax
utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szaméara
lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:
e Vevo nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,
e ajogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
e ha Vevé az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,
e Vevo Aallaspontjanak rovid leirdsat, az azt aladtdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,
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e Vevd nyilatkozatat arrdl, hogy Vevd az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

e Vevo nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére nem kertilt sor,

e atestiilet dontésére iranyulo inditvanyt,

e Vevd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara Vevd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen Elado irasbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitasardl, ennek hidnydban a Vevo rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot
az eldirt egyeztetés megkisérlésérél. Ha Vevd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez
csatolni kell a meghatalmazast.

Eladot a békélteto testiileti eljaras soran egylittmiikddési kotelezettség terheli. Elado jogsértd
magatartasa ellen kotelezO birsagkiszabas alkalmazando, arr6l valo eltekintésre nincs
lehetdség, az nem mellézhetd a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatdlya ald tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves
nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet.

Az eljaras keretében koteles a valasziratdit megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét Dbiztositani.
Amennyiben Elad6 székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikodtetd kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmikodési
kotelezettsége Vevo igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara
terjed Ki.

A békeltetd testiilet egyezséget probal meg létrehozni Vevo és Eladd kozott, ennek hidnyaban
pedig dont az ligyben. Fontos, hogy Vevd csak szerzddésének teljesitésével, azaz egyedi
jogvitajaval kapcsolatban fordulhat a testiilethez.

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:
Amennyiben valamelyik elérhetdségi adat megvaltozott, az alabbi linken tudja a legfrissebb
elérhetdségi adatokat megtekinteni: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Megyei Békélteté Testiilet Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-
Fax: 06-72-507-152 76-501-523

Email: info@baranyabekeltetes.hu Fax: 06-76-501-538

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békelteto Testiilet Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-66-324-976 Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

13


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/

Fax: 06-66-324-976
Email: bekeltetes@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em.
310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Email: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

Email: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 11l. emelet

305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

Email: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

Email: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25. I11.
emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456
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Fax: 06-46-501-099
Email: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan 1t 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

Email: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Email:bekeltetes@kemkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 11. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

Email: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Email: vmkik@vmkik.hu
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Email: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-88-429-008 Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-88-412-150 Fax: 06-92-550-525

Email: bekelteto@veszpremikamara.hu Email: zmbekelteto@zmkik.hu

Eladot a békélteto testiileti eljaras soran egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vevé nem fordul békélteté testiilethez, vagy az eljardas nem vezetett
eredményre, Ggy a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel
kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak masolatat,
amelynek tartalmdra bizonyitékként hivatkozik a Vevd.

A keresetlevélben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

e azeljard birdsagot;

e a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

e az ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgaldé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;

e abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

Felelosség

A Vev6 a Honlapot, a webshop feliiletét kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Eladdé nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriild karokért a
szdndékosan vagy biincselekménnyel okozott, tovabbd az életet, testi €pséget, egészséget
megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen tilmenden.

A Vevé koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett modon ne sértse.

A Vev) altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (példaul
hozzaszolas) Eladd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében
Elad6 jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és
ezekért feleldsséget nem vallal.
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Elad6 oldalai olyan kapcsolodéasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
vallalkozasok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Elado nem vallal feleldsséget.

Amennyiben Vevé a Honlapon kifogasolhat6 tartalmat észlel, kérjiik, hogy azt haladéktalanul
jelezze Elado felé. Ha Elado johiszemii eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Szerz6i jogok és azok megsértésének kovetkezményei

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai
megoldasai és a Szolgaltatds elemei szerzoéi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz
fiz6d0 jog alatt allnak. Eladd a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
Honlap, valamint a Honlapon keresztiil elérheté szolgaltatasok nytjtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat, fotot és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres €s egyéb megoldasokat, 6tletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése
vagy kinyomtatasa kizarolag magancélu felhasznalds céljabol vagy Elado eldzetes irdsbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett.

A fentiekben meghatarozott, felhasznalasi engedély nélkiili tartalom felhasznalasa esetén
Elado kotbér és/vagy sérelemdij kovetelésére jogosult. A kotbér 6sszege szavanként 1000 Ft,
illetve képenként 5000 Ft. A szerzéi jogi jogsértés dokumentalasa tekintetében Elado
kozjegyz6i kozremiikddést vesz igénybe. A kozjegyzd jogosult az interneten elkovetett
jogsértések tanusitdsara, igy kozhitelesen igazolhatoak a kozjegyzd jelenlétében rogzitett
szerzdi jogi jogsértések.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Honlap hasznélata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vevonek a Honlapon szerepld
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

Elado fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonds tekintettel a domain
nevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, Elado altal foglalt minden méas domain névre, annak
aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely
Elado adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre Elado kiilon irasbeli engedélyt adott.

Kiilon megallapodds, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatds igénybevétele nélkiil tilos
Elad6 altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresOmotorok megkeriilésével Elado
adatbazisat modositani, lemasolni, abban 0j adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat
feliilirni.

Felhasznalok altal kozolt adatok, informaciok
A Honlap felhasznaloja teljes mértékben felel az altala Eladonak az oldal igénybevételével

eljuttatott informaciokért, igy tartalmilag azok valddisagat tekintve és az esetleges kapcsolodo
szerzOi jogok tekintetében is. A Honlap felhasznéldja hozzajarul az 4ltala megadott adatok és
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informaciok taroldsdhoz, statisztikai elemzésekhez és egyéb — a személyes adatok védelmét
nem sértd — iizleti célokra torténd felhasznalasahoz barmilyen formaban és barmilyen aktudlis
vagy jovobeli eszkozzel, beleértve az Osszes Tartalmat, audio és video tartalmat is, melyet a
Vevo kiild el akar harmadik feleken keresztiil is.

Jogrol lemondas feltételei

Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Amennyiben Elado valamely, jelen ASZF alapjan 6t megilleté jogat nem
gyakorolja, nem tekinthetd az adott jogrol torténd lemondasnak.

9. AZ ASZF EGYOLDALU MODOSITASA, KIZARASOK

Hogyan médosithatjuk az ASZF-et?

Az ASZF modositas nem visszamendleges hatalyli és nem érinti az ASZF médositas elétt
megkotott szerzodéseket.

Eladé jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket Vevé Honlapon torténd elzetes
tdjékoztatdsa mellett egyoldaluan is mddositani a mddositas idOpontjat kdvetden megkotott
szerzédésekre kiterjedd hatéallyal. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kdvetden a
Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vevovel szemben, azokat a modositast
kovetden leadott megrendelésekre kell csak alkalmazni.

A szerzodes teljessége, kizardsok

A jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatok, valamint egyéb informéciok Eladé és
Vevo kozotti szerzodés teljes tartalmat magaban foglaljak.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat, Eladé és Vevd kozott, a
korabbi iizleti kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat. Tovabbé a jelen ASZF alapjan
létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott lizletagban a hasonl6 jellegli szerz6dés
alanyai altal széles korben ismert €s rendszeresen alkalmazott szokas.
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l. Melléklet

FOGALMAK

Felek: Elado és Vevo egyiittesen.

Honlap: Elado altal iizemeltetett www.tuzep.co.hu elektronikus feliilet, amelyen a Szerzédés
megkotésének folyamata kezdddik.

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap igénybevételével 1étrejovo adasvételi szerzodés.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgéltatds nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii
fizikai jelenléte nélkiil igy kotnek meg, hogy a szerzddés megkotése érdekében a szerz6do
felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak.

Termék(ek): a Honlap kinalataban szerepld, értékesitésre szant birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog/dolgok, mely a Szerz6dés targyat képezheti(k) a Vevo

megrendelése esetén.

Eladé: a jelen ASZF egyik szerzédé fele, a 1. pontban meghatarozott szervezet vagy egyéni
vallalkozo.
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1. MellékKlet
Szallitasi feltételek

Fontos: az itt talalhato feltételek és lehetéségek tajékoztato jellegiiek. A
Vevomegrendelése idopontjaban a konkrét megrendelésére vonatkozé tényleges és
aktualis szallitasi dijakat, a lehetoségek listajat és a végleges szallitasi feltételeket a
megrendelési folyamat soran és a megrendelés elkiildése elott megjelené rendelés
osszesité feliileten és/vagy a visszaigazolo e-mail(ek)ben talalja meg.

Személyes atvétel. Vevo a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a Szolgaltato altal
megadott telephelyén (2042 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b. vagy 2060 Bicske, Csakvari 1t 5.
vagy 8000 Székesfehérvar, Kiskut utja 5/a). A termék atvételének legkorabbi idépontjarol
Elado telefonon/e-mailben értesiti Vevét. A személyes atvételre munkanapokon 7 és 17 ora
kozott, szombaton 7 és 12 6ra kozott van lehetdsége.

Kiszallitas. Kérésére Elado vallalja a megrendelt termék kiszallitdsat a Vevd altal megadott
magyarorszagi szallitasi cimre, az alabb megadott szallitasi koltség ellenében. A megrendelt
terméket akar a visszaigazolast kovetdé munkanapon 17 o6rdig (amennyiben a termékbol
megfeleld6 mennyiség van raktaron), de legkésdbb 2-7 munkanapon beliil az épitkezés
helyszinére szallitjuk. A szallitds un. korfuvarban, alvéllalkozd igénybevételével torténik,
annak napon beliili id6pontjara sajnos nincs rahatasunk.

A szallitas

Elado a szallitds koltségét megadja Vevonek az ajanlatban, ami a megadott termékek
eljuttatasara szolgél a megadott szallitasi cimre.

Az ajanlatkérés akkor valik megrendeléssé, amikor Vevd elfogadja a kiszallitas koltségeit is.

A szallitas teljesitésére Eladd jogosult mas vallalkozok szolgaltatasait igénybe venni
(kozvetitett szolgaltatas). A kiszallitds pontos datumarol Eladé e-mailben/telefonon értesiti
Vevot

Amennyiben a helyszin megkdzelithetdségérdl, illetve a lepakolashoz sziikséges elegendd
hely biztositasarol nem gondoskodik, Elado telefonon felveszi Vevével a kapcsolatot és az
Vevd dontése alapjan a teljesités a szallitasi cimhez esé legkodzelebbi helyen torténd
lerakodéssal is megtorténhet. Amennyiben a széllitasi cimhez es6 legkdzelebbi helyen torténd
lerakodashoz nem jarul hozza, Eladd felszolitja a szallitasi cim megkozelithet6ségérdl, a
lerakodéashoz sziikséges hely biztositasarol valdo gondoskodasra. A masodik szallitassal jarod
tobbletkoltségeket Vevd koteles megtériteni Eladd részére. Amennyiben a teljesités a
szallitasi cim megkozelithetéségének, a lerakodashoz sziikséges hely biztositasanak a
hianyabol hiusul meg Vevd koteles Eladd szerzddésszegésbodl eredd osszes kardnak a
megtéritésére.
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Elado altal igénybe vehetd szallitasi szolgaltatok:

Magyar Posta

Kényelmes és egyszerii csomagatvételi lehetdség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.

Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.
Els6é sikertelen kézbesitést kovetéen (MPL Uzleti Csomag esetén) a kézbesité telefonon
egyeztet a cimzettel a masodik kézbesitési kisérlet idépontjarol és helyérdl, vagy kérheti
kiildeményének postai szolgéltatohelyen torténd atvételét.

MPL Uzleti Csomag esetén a hazhoz kézbesitett kiildemények maximalis tdmege 40 kg és
MPL Postacsomagnal 20 kg lehet.

Bdvebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezbesites

GLS Futarszolgalat
A GLS Futarszolgalat gondoskodik a Vevo altal megrendelt Termékek kiszallitasarol.
Sprinter futarszolgalat

A Sprinter futarszolgalat gondoskodik a Vevd altal megrendelt Termékek kiszallitasarol.
Boévebb informacio: https://www.sprinter.hu/csomagkereso

Személyes atvétel

Vevo a Terméket lizleteink egyikében személyesen is atveheti Kollégaink tajékoztatjak, hogy
aktualisan melyik {izletben érhetd el a termék.

Uzleteink cime:
e 2091 Etyek, Kossuth Lajos utca 72/b
e 2060 Bicske, Csakvari 1t 5.
e 8000 Székesfehérvar, Kiskut utja 5/a
Uzletiink nyitvatartasa: Hétkdznap 7.00-17.00, szombaton 7.00-12.00

A személyes atvétel dija: 0 Ft (ingyenes)
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1. Melléklet

Fizetési megoldasok

Fontos: az itt talalhaté feltételek és lehetoségek tajékoztato jellegiiek. Vevo megrendelése
idopontjaban a konkrét megrendelésére vonatkozé tényleges és aktualis fizetési
lehetéségek listajat és a végleges fizetési feltételeket a megrendelési folyamat soran adott
tajékoztatasainkban és a megrendelés elkiildése elott megjelené rendelés osszesité
feliileten taldlja meg.

Banki atutalds: A megrendelés ellenértékét a Termék(ek) kiszallitasat, illetve atvételét
megeldzéen banki atutalassal is kiegyenlitheti. A banki atutalas inditdsa elott
mindenképp varja meg, amig Elado visszaigazolja a Vevé megrendelését és megkiildi
VevOonek a szikséges atutalasi utasitasokat. Eladé  bankszamlaszamat
biztonsagképpen ellendrizze le a 1. pontban megadott bankszdmla informacid alapjan.
A banki atutalas kozlemény rovatdban Vevo koteles feltiintetni a megrendelés szamat
¢s weboldal nevét, amelyen keresztiil a megrendelést megtette

Készpénzes fizetés a telephelyen: , Készpénzes fizetés” valasztasa esetén Vevo Elado
telephelyén (2042 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b. vagy 2060 Bicske, Csakvari ut 5.
vagy 8000 Székesfehérvar, Kiskut utja 5/a) fizeti meg a termék vételarat készpénzben,
vagy bankkartyaval (MasterCard, Visa, Electron, Maestro). Készpénzes fizetés esetén
csak magyar forintban van erre lehet6ség. Az atvételre a fizetést kdvetden keriilhet
Sor.

Fizetés az Etyeki Tiizép Kft. fizetési oldalan keresztiil: Vevonek lehetdsége van a
vételar kifizetésére a fizetes.etyekituzep.hu oldalon keresztiil. Az oldalon a vasarlasi
adatait Vevo is megadhatja, de kérheti, hogy az adatokkal elére kit6ltve, egy linket
kiildjiink Vevonek, melyre rdkattintva oldalunkon ellendrizheti az adatait, a ,,Fizetés”
gombra kattintva azonnal atiranyitasra keriil a K&H Bank fizetési oldalara. A fizetés
kozvetleniil a Bank 4altal lizemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabdlyai ¢€s
biztonsagi eldirasai szerint miikddd oldalon torténik, és nem a Honlapon. A Honlap és
Elad6 a Vevo kartya-, illetve a mogotte allo szamla adatainak, szamanak, lejarati
datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet. A
fizetési oldal segitségével rendezheti megrendelésének Osszegét, illetve korabban
kiallitott szaml4jat is kiegyenlitheti.

Mire figyeljen bankkartyaval térténd fizetéskor?

e A kartyabirtokosok szamara az internetes fizetés, csakugy, mint a hagyomanyos
POS terminalon torténd fizetés dijmentes.

e Ma mar a Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért
érdeklédjon kibocsato bankjanal.

e A kartyatarsasagok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kartyaval
vasarol és a kereskedé nem teljesit, tigy a kibocsato bankjanal megadott
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reklamacio keretében érvényesitheti panaszat, melynek jogossaga esetén Vevo
visszakapja a pénzt.

e A kartyabirtokosok azonositasat szolgalja a kartya alairasi paneljében talalhaté 3
jegyt ellenérzé kod — amit CVC2-nek vagy CVV2-nek is szoktak nevezni — (a 3
jegyi ellenérzé kod megtalalhato a kartyaszam, illetve annak utolsé négy
szamjegye utan). Ezt a kodot kérjiik, ugyanolyan gondossaggal kezelje, mint a PIN
kodot!

Biztonsagi jo tandcsok

e Noveli a biztonsagot, ha SMS-szolgaltatast igényel bankjatol, melynek
eredményeképpen a szamlan tortént valtozasokrol azonnal értesitést kap.

o Kérjiik, készpénzfelvételnél, illetve vasarlasnal hasznalt négyjegyt PIN kodjat
soha ne adja meg internetes fizetés esetén, illetve tigyeljen arra, hogy a
kartyaszamat és a kartya lejarati datumat ne adja ki illetékteleneknek!

o A vasarlast, fizetést kovetéen mindig jelentkezzen ki a web oldalrél! Kiilonésen
fontos ez olyan szamitogép esetén, amit mas is hasznal. Az adatai védelme
érdekében javasoljuk, hogy sajat géprol vasaroljon, keriilje a nyilvanos internetes
kavézokat, hotspotokat!

o K¢jiik, e-mailben torténé adategyeztetéskor fokozottan figyeljen, ugyanis Nyugat-
Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban egyre gyakoribb, hogy illetéktelenek e-
mailben probalnak adatot kicsalni.

e Bd6vebb informacio: https://www.simple.hu/Fooldal
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V. Melléklet
TAJEKOZTATO A SZAVATOSSAGI, JOTALLASI JOGOKROL

Amennyiben barmilyen kérdése van a Vevot megilletd szavatossagi, jotdllasi jogokrol,
keresse iigyfélszolgalatunkat a KAPCSOLAT meniipontban feltiintetett elérhetiségeken.

Vevo jotallasi vagy szavatossdgi igényeit az alabbi cimen érvényesitheti:
Etyeki Tiizép Kft.
2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b

A tajékoztatoban és a jogszabalyban meghatarozott jogaival Vevé akkor élhet, ha Eladé
hibasan teljesitett Vevonek.

Elado nem vallal felelésséget olyan termékfelelGsségi vagy szavatossagi igényért, amely
abbol adodik, hogy Vevo a Terméket nem megfeleld koriilmények kozott tarolta, illetve a
mindségmegorzesi idot tullépve értékesitette.

1. Hibas teljesités

Egy Termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek az, ha a Vevo a hibat a szerzédéskotés idopontjdban ismerte,
vagy ismernie kellett.

2. Kellékszavatossag

Vevo Elado hibas teljesitése esetén Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Nem fogyasztoi szerz6désrol van szo, a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 6 honapos
eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén szavatossagi id6 3 honap, melynek értelmében Vevé 3 honapos
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Vevo kozvetleniil Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

a) Kellékszavatossag keretében érvényesithetd igények
Vevd — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Vevo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy Elado szamara mas igény teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat Elado
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koltségére Vevo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz6déstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — Elado megfeleld hataridon beliil, a Vevo érdekeit kimélve
igyekszik elvégezni.

Vevé a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra Elado adott okot.

Vevo a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésObb a vételar kifizetésétol
szamitott 1 honapon beliil koteles kozolni Eladoval. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
Vevo tartozik felelosséggel.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevd a
Terméket rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

A Terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése ujbol kezddédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 0j hiba keletkezik.

A szavatossagi kotelezettség — ide nem értve a visszajuttatas koltségét - kapcsolatos koltségek
Eladot terhelik. A Vevo elallasa esetén tehat sajat koltségén koteles visszajuttatni a Terméket
Elado részére.

Ha a Termék meghibasodasdban Vevoét terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is
kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatdsa
aranyaban Vevd koteles viselni, ha a dolog karbantartisara vonatkozd ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a Vallalkozas e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

b) Elado mentesiilése a kellékszavatossagi kotelezettsége alol

Vevé 6 honapos eléviilési hataridon beliil érvényesitheti kellékszavatossagi jogait, azonban a
bizonyitasi teher rajta van. Vevének kell igazolnia — példaul szakért6i véleménnyel —, hogy a
Termék mar a vasarlaskor is hibas volt. Ha pedig elutasitja Eladd cserére, javitasra,
visszavételre vagy kartéritésre vonatkozo igényét, akkor birdsagi eljarast indithat Eladéval
szemben.

A szerzddés teljesitésétol szamitott 6 honapon beliil Vevo koteles bizonyitani, hogy a hiba
oka mar a teljesitéskor megvolt a Termékben, illetve, hogy igazolja, hogy a Terméket

Eladotol vasarolta (szdmla vagy a szdmla masolatdnak bemutataséaval).

Amennyiben Vev6 bizonyitani tudja, hogy a hiba oka mar a teljesitéskor megvolt a
Termékben Elado koteles Vevd altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni.
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Jotallas

Ha a gyarto, Elad6 egy termékre onkéntes jotallast vallal, akkor egy céges szamldra véasarolt
Termék esetében is érvényesitheti a Vevo a szerzddéses jotallasban vallalt és rogzitett jogait,
tehat Elado vagy a gyarto altal meghatarozott jotallasi feltételek vonatkoznak a Termékekre.
Ha egy Termékre Eladd vagy a gyartd jotallast vallal, azt minden esetben a Honlapon jelzi
Elado.

Ugyanakkor a kotelezd jotallassal arusitott termékek esetében a jogszabédlyban rogzitett
tobblet jogositvanyok (példaul 3 munkanapon beliili meghibasodas esetén valo azonnali csere,
helyszinen valo javitas kotelezettsége 10 kg-nal sulyosabb termék esetén, egyéves bizonyitasi
teher a kereskedd oldalan) nem illetik meg a Vevdket, kivéve: ha a jotallas vallalgja
kifejezetten vallalta ezen kotelezettségeket. Elad6 azonban nem vallalja ezen kotelezettséget.

Gyartoi jotallas

Egyes gyartok/importérok gyartoi jotallast is vallalhatnak, példaul jotallhatnak azért, hogy a
termék a szokasos hasznalat mellett meghatarozott ideig megdrzi a megkovetelt funkcioit és
teljesitményét.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy hibas teljesités esetén a Vevot a gyartoéi jotallastol
fliggetleniil téritésmentesen megilleti a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok

gyakorlasa.

A gyart6i jotallasnak tartalmaznia kell a jotallasra kotelezett nevét és cimét, valamint az
alabbi informacidkat:
e az eljarast, amelyet a Vevonek a gyartoi jotallas érvényesitése érdekében kovetnie
kell,

e ajotallassal érintett aru megjelolését,

e a gyartoi jotallas feltételeit.
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FOGALMAK

daru: ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon Kkorlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott trtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat,
valamint a digitalis elemeket tartalmazo arut, (megegyezik a Szerz6dés fogalomrendszerében
a Termékkel);

jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a
vallalkozas a szerzodés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy
annak hianyaban onként vallal;

személyes adat: az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontjaban meghatarozott
személyes adat;

tartossag: egy termék azon képessége, hogy megdrizze a megkdvetelt funkcioit és
teljesitményét szokasos hasznalat mellett;

téritésmentesen: az aru, digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatds szerzOdésszeriivé tétele
érdekében felmertilt sziikséges koltségek - kiilondsen a postakdltség, a szallitasi koltség, a
munkaerdkoltség vagy az anyagkoltség - megfizetése nélkiil;

vallalkozas: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott vallalkozas, ideértve azt a személyt is,
aki a vallalkozas nevében vagy javara jar el;

vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitalis szolgaltatas

nyujtasaért fizetendo ellenszolgaltatas.
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V. Melléklet

ERTEKESITESI FELTETELEK
AZ AJANLATKERES UTJAN LETREJOVO SZERZODESEKRE

Az alabbi mellékletben rogzitett rendelkezések kizardlag az ajanlatkéré funkcid/mentipont
utjan leadott megrendelésekre vonatkoznak. Az e mellékletben nem szabalyozottakra az
ASZF rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

A megrendelési folyamat lépései

Amennyiben Vev az ajanlatkérd tirlap vagy a kosarban talalhatdo Termék(ek)re vonatkozo
ajanlatkéré funkcid haszndlatdval kivanja leadni megrendelését, ugy az alabbi szabdlyokat
kell alkalmazni:

1. A megrendelés soran a Vevé altal valasztott modon felveszi Eladé munkatarsaval a
kapcsolatot (ajanlatkérd tirlap/kosarbol inditott ajanlatkérés), aki készséggel all a Vevo
rendelkezésére a megrendelési folyamat egészében.

Termékkinalatunkrol €s a megrendelni kivant Termék(ek) Iényeges jellemzdirdl
Honlapunkon is t4jékozddhat.

2. Ezt kovet6en Elado elektronikus levélben tesz ajanlatot az ajanlatkérésben a Vevo altal
megadott Termék(ek)re €s a vonatkozd mennyiségekre.

3. Amennyiben az ajanlat megfeleld, Vevo elektronikus emailben elfogadja az ajanlatot
¢s megadja a pontos szamlazasi és szallitasi adatait.

4. Az ajanlatanak e-mailes elfogadasat kovetden ajanlatanak e-mailes elfogadasat
kovetden Vevo fizetési értesitdt kap egy rendelés visszaigazolassal Eladotol, amely
alapjan ellendrzi az adatok helyességét és befizeti az Gsszeget. Online kosaras vasarlas

esetén Vevo a kivalasztott fizetési modon kifizeti a megadott Gsszeget.

5. Elad¢ értesiti Vevot a szallitas/atvétel varhatd idépontjarol.

6. Elado a megadott informaciok szerint teljesiti a termék(ek) atadasat.

A szerzodes létrejotte
Amennyiben Vevo Eladoé ajanlatat elektronikus levélben elfogadta, a Szerzodés akkor jon

létre, amint Elado elektronikus levelezd rendszerében Eladd szamara hozzaférhetové valik a
Vevo ajanlat elfogado e-mailje.

27



VI. Melléklet

AZ I"JZLETBEN/BEMUTAT(’)TEREMBEN TORTENO MEGRENDELES ELTERO
SZABALYAI

Az alabbiakban rdgzitett rendelkezések kizardlag az Uzletben/Bemutatoteremben torténd
vasarlasokra és az ott leadott megrendelésekre vonatkoznak. Az e mellékletben nem

szabalyozottakra az ASZF rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

Bizonyos termékeinket Vevo személyesen is megtekintheti iizletiinkben/bemutatotermiinkben
nyitvatartasi idében.

Vevé az Uzletben/Bemutatoteremben személyesen gyézédhet meg a termékeink mindségérdl
¢s lényeges tulajdonséagairdl, valamint munkatarsaink tdjékoztatasat kérheti az ott talalhato és

egyeb termékeinkrol is.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az Uzletben/Bemutatoteremben nem all moédunkban minden,
Eladé Honlapjan szerepeltetett terméket kiallitani.

Raktaron lévo termék megvasarlasa

Minden az Uzletben/Bemutatoteremben kivalasztott, raktaron 1év6 termék megvésarolhatd a
kasszanal.

Amennyiben raktaron 1év6 terméke(ke)t kivan megvasarolni:

- kérheti annak kiszallitasat
VAGY
- kisebb targyak esetén ezt Vevo is megteheti.

A szallitasi hataridérdl az egyedi megrendelés leadasakor tajékoztatjuk.

Megrendelés leadasa, amennyiben Vevé dltal kivdlasztott termék nem elérhetd raktarunkban
Amennyiben Vevd olyan terméket kivan megvasarolni, amely nem elérhetd sem az
Uzletben/Bemutatoteremben, sem annak raktaraban, 0Ugy munkatarsunk segitségével
lehetdsége van eldrendelést leadni a konkrét vagy egyedi termékre.

Raktaron nem 1évé termék megrendelése esetén munkatarsunk rogziti Vevé altal megrendelni
kivant termék részleteit és egyedi tulajdonsagait (pl. szin, méret), emellett felveszi Vevotol a

megrendeléshez sziikséges adatokat (pl. név, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam).

Ebben az esetben Vevo eléleg megfizetésére koteles lehet, melyrdl az egyedi megrendelés
leadasakor tajékoztatjuk.

A késébbiekben Vevot a Vevo altal megadott elérhetdségek egyikén (telefonszam, e-mail
cim) a kiszallitas varhat6 idépontjardl.
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Egyeb rendelkezések

Az Uzletben/Bemutatoteremben torténd megrendelés leadasat kovetden jelen ASZF-et
Uzletiinkben/Bemutatotermiinkben elérhetdvé tessziik és e-mailben is megkiildjiik Vevének.

Szamla

Vevo eltérd kérésének hidnyaban az iizlethelységben kotott szerzddések esetében Elado

papiralapon allit ki szdmlat.
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VIl. MELLEKLET

RAKLAP SZOLGALTATASI FELTETELEK

A raklap szolgaltatas szabalyai

1.

9)

Raklap szolgaltatas dija

A Termékek gyartoi a raklapon szallitott Termékek esetén tobbfajta extra koltséget
szamolnak fel:

e csomagolasi dij
e raklap haszndlati djj
e raklap betétdij.

A raklapok visszavételekor Elad6 kizarolag a raklapok betétdijat koteles visszafizetni,
a raklapok csomagolasi, hasznalati és csomagolasi dijat nem.

A raklap kiadas szabalyai

Vevo koteles a raklap atvételekor a raklapokat atvizsgalni €s az esetleges
sériiléseket/hibakat jelezni Eladonak, majd meggy6zni arrdl, hogy ezeket a
hibakat/sériiléseket a szallitolevélen Elado feltiintette.

A raklap visszavételére vonatkozd szabalyok

A raklap betéti dijat Elad6 az alabbi szabalyok szerint és az alabbi feltételek
teljesiilése esetén tériti vissza teljes mértékben/részlegesen Vevonek:

Elado kizarolag ép, sértetlen raklapot koteles visszavenni.

Elad6 jogosult a sériilt raklap visszavasarlasat a sériilés megjelolésével visszautasitani,
kivéve azt az esetet, amikor a raklap sériilése annak kiadasakor fel lett tiintetve a
szallitolevélen.

Elad6 kizéarolag az altala kiadott raklapokat kdteles visszavenni és kizarolag

Eladotol vasarolt Termékhez kapcsolodo raklapok esetében.

Elad6 a raklap betétdij visszatéritése soran a raklap elvitelekor/kiadasakor érvényes
raklap dijat koteles visszafizetni.

Elad6 nem koteles a raklapokat a Termékrol kiallitott szamla teljesitési hataridejétol
szamitott 6 honapot kovetden visszavasarolni. Ilyen esetben a raklap visszavétele csak
Elado6 eseti dontése alapjan lehetéséges.

Vevo koteles a raklapokat kizardlag egyesével egymasra pakolva, 6sszeforgatas nélkiil
és kiilon-kiilon pakolva visszaszolgaltatni.
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h) Vevo koteles a raklapokat egy helyen gylijtve, tipusonként 6sszevalogatva
Osszekésziteni. Vevo koteles gondoskodni arrdl, hogy a raklapokat oly modon pakolja
le, hogy a raklapok elszallitasakor a tehergépjarmii kozvetleniil a raklapok mellé
tudjon allni.

i) Elado a raklapok betétdijat a raklapok visszavételét koveté 10 munkanapon beliil
elutalni Vevonek.

j) Elado jogosult visszatartani a teljes raklap betétdijat, amennyiben nem teljesiilnek a
fenti f) és g) pontban koriilirt feltételek.

k) A raklapokat Eladoé a telephelyén atvalogatja. Eladé telephelyén torténik a végleges
atvétel és a mindségi besorolas.

I) Vevo az A, B, és C osztalyba sorolt raklapok esetében jogosult a kismértékben kialld
szegeket lekalapalni, illetve az atazott deszkakat megtisztitani/megszaritani.

m) Vev6 nem jogosult sajat maga javitani, hanem koteles Elado altal kijelolt, licence
engedéllyel rendelkezd partnerekkel kijavittatni az alabbi hibakat:

¢ hidnyz6 elemek

e nem megengedett elemek (pl. alulméretezett vagy faféreg altal
megkarositott vagy korhadt)

o kotéelemek kilatszanak (pl. szegek)

szennyezOdések, melyek megkarosithatjdk az arut (pl. festék, olaj, illat,

penész)

részlegesen vagy teljesen torott deszka

nem engedélyezett javitas

elfordult tusko (t6bb, mint 1 cm-s elfordulas esetén)

kotelezd jelolések, azonositok nem olvashatoak

n) Az at nem vett raklapokat Elado 15 munkanapig 6rzi meg, utana haladéktalanul
megsemmisiti.
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